Od: I

Komu: direct@mou.cz

Datum: 05.01.2023 22:36

Piedmét: Zadost o poskytnuti informaci ve smyslu zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k
informacim

Povinny subjekt:

MasarykQv onkologicky ustav

Zluty kopec 7

656 53 Brno

Zadost o poskytnuti informaci ve smyslu zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdé&jsich predpist

Zadatel:

trvale bytem: [N
datum narozeni: I

el. adresa (dorucovac): | GGG
telefon: NG

Vazeni,

v ramci sbéru dat pro mou zavérecnou praci si Vas timto dovoluji pozadat o poskytnuti nize
specifikovanych informaci (téma mé zavéretne prace je “VyuZiti ADR pii feSeni spori z
poskytovani zdravotnich sluzeb ).

Ptedmétem mého vyzkumu a sbéru dat je vyuziti metod mimosoudniho feseni sporu (“ADR’
- alternative dispute resolution ) pfi feseni sporl poskytovatell zdravotnich sluzeb s

pacienty.

Rada bych Vas za tim Ucelem pozadala o odpovéd na nize uvedené dotazy a vyplnéni
pfilozené tabulky.

Velmi Vam dékuiji za Vasi spolupraci a ¢as, ktery vénujete mé zadosti.
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S pozdravem

Dotazy:
1. Vyuzivate institut nemocniéniho ombudsmana?
a) Pokud ano - Od kdy?
- Je u Vas zaméstnan?
- Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli
zdravotnich sluzeb?
b) Pokud ne - Chystate se tento institut zfidit?

2. Pokud nevyuzivéte institut nemocniéniho ombudsmana, kdo je u Vas pfislusny resit

stiznosti a podnéty pacient(? (pracovni pozice, zarazeni v organizaéni struktufe)
3. Ma povérena osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), ktera regi spory a podnéty pacientuy,
specialni vzdélani zamérené na fegeni sporu a konfliktni situace? Pokud ano, tak jaké?
4. Vyuzivate pii feeni sporl s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?
Pokud ano - V kolika pfipadech?
- Napomohla mediace vyieseni sporu?

5. Vyuzivate pfi fegeni sporu jinou formu mimosoudniho feseni sporu (napr. etické
poradenstvi)?

Tabulka (pfilozena samostatné):
STIZNOSTI

1. Kolik stiZnosti bylo podano v roce 2017 / 2018/ 2019/ 2020 / 20217

2. Jaka je primérna délka redeni stiznosti v uvedenych letech?

3. Vyhodnoceni stiznosti - opravnéné / ¢asteéné opravnéné / neopravnéné.

4. Obsah stiznosti - jsou uvedeny 3 hlavni (komunikace, poskytovani
zdravotnich sluzeb - tjma na zdravi, majetkova Gjma), dale pak mozZnost
ostatni (napr. stiznosti na studené obédy ....) - vzhledem k tomu, Ze se
Casto v jednom podani vyskytuje stiznost jak na komunikaci tak napr. na
poskytovani zdravotni péce, je pfi zadavani dat do tabulky mozné vybrat
bud jedno téma, nebo klidné jednu stiZznost zapsat do vice kolonek, jen pak
prosim uvedte, jakou metodu jste vybrali.

SPORY A POJISTNE UDALOSTI

1. Kolik pojistnych udalosti z pojisténi odpovédnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb
(stiznosti / zaloby / trestni oznameni) tykajicich se spord z poskytovani zdravotni
péce bylo nahlaseno pojistiteli v 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 20217

2. Kolik civilnich zalob (v danych letech) se preklopilo ze stiznosti a kolik Zalob je bez
predchozi stiznosti.

3. Kolik Zalob - soudnich sport civilnich (v danych letech) se podafilo vyresit
smirem, kolik bylo rozhodnuto soudem (pravomocnym rozsudkem) a jaka byla
primeérna délka reseni soudnich sporQ.

4. Trestni oznameni (tykajici se poskytovani zdravotni péce) - kolik jich bylo v daném
roce podano - s predchozi stiznosti nebo bez predchozi stiznosti.
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Poskytovatel zdravotnich sluzeb akreditovany
Organizaci evropskych onkologickych ustava (OECI)
a Ceskou spoleénosti pro akreditaci ve zdravotnictvi.

V) Masarykav
C,)I"I kolog IC ky %l:;yk;c:geﬁ ;i, k256 53 Brno
ustav P

C. j.: 2023/126/MOU
JID: MOU 429 481

Brno 18. ledna 2023

Poskytnuti informaci

dne 5. ledna 2023 byla Masarykovu onkologickému Ustavu dorudena Vase zadost dle zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném prfistupu kinformacim, veznéni pozdéjSich predpish
(dale jen ,zakon"), ve které pozadujete poskytnuti nasledujicich informaci:

. 1. VyuZivéte institut nemocniéniho ombudsmana?
a) Pokud ano - Od kdy?
- Je u Vas zaméstnan?

- Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli
zdravotnich sluZeb?

b) Pokud ne - Chystéte se tento institut zfidit?

2. Pokud nevyuZivate institut nemocni¢niho ombudsmana, kdo je u Vas prislusny resit stiznosti a
podnéty pacient? (pracovni pozice, zarazeni v organizacni strukture)

3. M4 povérena osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), ktera resi spory a podnéty pacientu,
specialni vzdélani zamérené na reSeni sporii a konflikini situace? Pokud ano, tak jaké?

4. VyuZivéte pii feseni sporu s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?
Pokud ano - V kolika pripadech?
- Napomohla mediace vyfeSeni sporu?
5. VyuZivéte pri feSeni sporu jinou formu mimosoudniho feSeni sporu (napf. etické poradenstvi)?

Tabutka (pfiloZena samostatné):
STIZNOSTI
{.  Kolik stiznosti bylo podano v roce 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 2021?
. Jaka je prumérna délka redeni stiznosti v uvedenych letech?
Hl.  Vyhodnoceni stiznosti - opravnéné / ¢astecné opravnéné / neopravnéné.
V. Obsah stiznosti - jsou uvedeny 3 hiavni (komunikace, poskytovani zdravotnich sluZeb
- Ujma na zdravi, majetkova ujma), déle pak moZnost ostatni (napf. stiznosti na studené
obédy ....) - vzhledem k tomu, Ze se Casto v jednom podani vyskytuje stiznost jak na
komunikaci tak napf. na poskytovani zdravotni péce, je pfi zadavani dat do tabulky moZné
vybrat bud' jedno téma, nebo klidné jednu stiznost zapsat do vice kolonek, jen pak prosim
uvedte, jakou metodu jste vybrali.

W www.mou.cz T +420543 131111 Bankovni spojeni 87535621/0710
E direct@mou.cz F 543211169 1E0 00209805 12



Poskytovatel zdravotnich sluZeb akreditovany
Organizaci evropskych onkologickych Gstavid (OECH)
a Ceskou spolednosti pro akreditaci ve zdravotnictvi.

l /) Masarykav
onKOIOQICKV élutv kopec 7, 656 53 Brno
ustav eska republika

SPORY A POJISTNE UDALOSTI

. Kolik pojistnych udalosti z pojisténi odpovédnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb
(stiznosti / Zaloby / trestni oznameni) tykajicich se sport z poskytovani zdravotni péce
bylo nahla$eno pojistiteli v 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 2021?

Il.  Kolik civilnich Zalob (v danych letech) se pieklopilo ze stiznosti a kolik Zalob je bez
pfedchozi stiZznosti.

. Kolik Zalob — soudnich sporii civilnich (v danych letech) se podarilo vyfeSit smirem,
kolik bylo rozhodnuto soudem (pravomocnym rozsudkem) a jaka byla primérna délka
feSeni soudnich spord.

IV. Trestni oznameni (tykajici se poskytovani zdravotni péce) - kolik jich bylo v daném
roce podano - s predchozi stiznosti nebo bez pfedchozi stiznosti.”

Masarykuv onkologicky Ustav (dale ,MOU") jako povinny subjekt dle § 2 zakona Vasi zadost posoudil
a zjistil, Ze spinuje nalezitosti stanovené zakonem. Proto Vam poskytujeme nasledujici informace:

Ad 1a - institut nemocniéniho ombudsmana v MQU vyuzivame od roku 2016. Nemocniéni
ombudsman je zamestnancem Pravniho oddéleni MOU. Nemocni¢ni ombudsman pracuje vyhradné
pro MOU.

Ad 3 - nemocniéni ombudsman MOU absolvoval magisterské studium v oboru Pravo a pravni véda.
Dale absolvoval kurzy zaméfené na mediaci a komunikaci (napf. Zakladni vycvik v mediaci,
Univerzita Palackého v Olomouci).

Ad 4 — pii feSeni sporlu s pacienty (stiznosti) vyuzivame diléi medialni techniky, av§ak mediace (ve
smyslu zdkona €. 202/2012 Sb., o mediaci, ve znéni pozdéjSich predpisi) neprobiha. Proces
vyfizovani stiznosti se fidi § 93 a nasl. zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpis(.

Ad 5 — jiné formy mimosoudniho feseni sporu v MOU nepouZivame.

Odpovédi na dal$i dotazy muzete nalézt v pfilozené tabulce.

S pozdravem

prof. MYD¥ Marek Svobola, Ph.D.
reditel Masarykova onkologického ustavu

Pfiloha: Vyplnéna tabulka - stiznosti, spory, pojistné udalosti

vytizuje I t-': N oo I
/
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STIZNOSTI

vyhodnoceni stiznosti davod stiznosti*™
délka feseni djma na
stiznosti opravnéné / zdravi, duSevni | majetkova
pocet stiznosti (primér)* ¢asteéng | neopravnéné | komunikace | Otrapy, ZSU gjma ostatni
2017 9 38 3 6 3 0 0 6
2018] 14 30 5 9 5 0 o0 9
2019 12 43 3 9 3 1 0 8
2020 12 44 3 9 3 0 0 9
2021 6 40 2 4 2 2 0 2

* V ramci feSeni stiZnosti davame prostor pro osobni projednani, délka feSeni stiznosti je tak ovlivnéna ¢asovymi moZnostmi stéZovateli
** Stava se, Ze pacienti v rameci stiznosti uvadi vice duvodd, pro zjednoduseni zde uvéadime jen hlavni

SPORY tykajici se poskytovani zdravotni péce (s pacienty / pfibuznymi / pozistalymi)

CIVILNI ZALOBY )

POJISTNE nové ukonéené TRESTNi OZNAMENI
UDALOSTI po stiZnosti | bez stiznosti | smir (dohoda)| rozsudek délka fedeni | po stiZznosti bez stiznosti
2017 1 0 1 0 1 ¢ 0 4]
2018 0 0 0 0 0 0 0 0
2019 0 0 0 0 0 0 0 ¥
2020 0 ] 0 0 0 0 0 0 0
2021 0 0 0 0 0 0 0 0




