SluZzeb Onkologického informacniho centra vyuZiva ro¢né témér 5 000 lidi z celé republiky

Onkologické informaéni centrum (OIC) v Masarykové onkologickém Gstavu (MOU) je mistem, na
které se mohou s dlivérou obracet pacienti, jejich pfibuzni i lidé zcela zdravi. Bylo zaloZeno v prosinci
2001 a dlikazem jeho Zivotaschopnosti a smysluplnosti je skute¢nost, Ze Gspésné funguje jiz 17 let.

OIC nabizi tfi komunikacni cesty. Do centra je mozné pfijit osobné, vidy zde ma sluzbu zkusena
zdravotni sestra, ktera béhem dlouholeté praxe ziskala mnoho cennych zkusenosti. Navstévnikovi OIC
muze poskytnout praktické rady jak zmirnit nezadouci Ucinky 1écby, dat informace o prevenci,
nasmeérovat ho na patficné pracovisté a nabidnout zdarma edukaénimi materidly. Podstatnou roli
hraje fakt, Ze ¢lovék prichazejici do OIC se ocita v klidném, komfortné vybaveném pfijemném
prostiedi a prede vSim je zde pfitomna kvalifikovand zdravotni sestra, ktera ma na citlivé vedeny
rozhovor dostatecny ¢asovy prostor. V roce 2018 navstivilo centrum 2 656 lidi.

Dalsi cestou je bezplatna telefonni linka — 800 222 322. Je k dispozici, stejné jako OIC, kazdy vSedni
den od 7:30 do 15:00 hodin. VyuZivaji ji lidé z celé Ceské republiky. V té7ké Zivotni situaci ¢asto
potiebuji kontakt s clovékem, ktery je uklidni, poradi jim, zjisti informace a nebude pfi tom spéchat.
Nékteré hovory trvaji témér pll hodiny, dllezité je, aby pacient Ci pfibuzny pokladal telefon

s pocitem, ze mu byly poskytnuty kvalifikované informace i psychicka podpora. V loriském roce do
OIC volalo 695 lidi.

Treti cestou je komunikace formou elektronické posty. Ta se stava pro onkologické pacienty nebo
jejich blizké stdle oblibenéjsi, protoze skyta velkou miru anonymity. Pro nas to md ale soucasné
stinnou stranku - mnohdy neni jasné, kde se pacient |é¢i, nebo jeho poZadavek je méné srozumitelny.
Ale i s timto faktem si umime poradit. Proto si mnohdy s jednim tazatelem vyménime mail( nékolik.
Ryze odborné dotazy jsou posilany pfimo vybranym lékaram, ktefi na né reaguji. Velmi ¢asto se
setkavame s lidmi, ktefi pfi vyrknuti onkologické diagndzy nevédi, na koho a kam se obratit, zazZivaji
zavaznou situaci v rodiné, chtéji rady z oblasti prevence, nebo — vzhledem k anonymité - fesi intimni
problémy, které s Ié¢bou rakoviny souviseji a s Iékafem se o nich ostychaji mluvit. Na dotazy
odpovidame obvykle do dvou dn(, nebot jsme si védomi, Ze na druhé strané mailu éeka ¢lovék

v nelehké situaci. V roce 2018 jsme zodpovédéli 1 473 internetovych dotazt.

OIC je vybaveno kopirkou a pocitatem, na ktery se mohou pfichozi pfihlasit. K dispozici jsou také
edukacni DVD ,knihovni¢ka nebo CD. Oviem nejzadanéjsi jsou tisténé materialy, které pro pacienty
se spoluprdci s odborniky z Ustavu pripravujeme. Nase edice ,Co potfebujete védét o...“ zahrnuje 18
nejzakladnéjsich onkologickych diagndz véetné moznosti IéCby, k dispozici jsou letaky s vySetfovacimi
metodami, ale broZury o prevenci. V uplynulém roce jsme jich rozdali 28 488 a z internetu, kam je
také umistujeme, si jich stahli lidé z celé republiky na 35 329.

A nyni centrum v Cislech z roku 2018. Vice dotaz(i vznaseji Zeny, v uplynulém roce jich bylo 3 369,
muzll 1 455. Tykaly se vySetfeni (581), terapie (336) a prevence (390). Nej¢astéjsi dotazy na diagndzy
se tykaly rakoviny prsu (1 009), muzskych nador( (356) a karcinomu tlustého stfeva (311). Vzhledem
k tomu, Ze se jeden tazatel pta na vice dotaz(, je pocCet zodpovézenych dotazi vyssi, neZz pocet osob,
které OIC kontaktovaly. Celkem 4 824 tazatelli poloZilo 6 977 dotazt.

Veskeré sluzby, které v OIC nabizime, jsou pro pacienty i jejich blizké zdarma.






