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Nadstandardni sluzby pro pacienty Masarykova onkologického uistavu v Brné
Podklady k TK dne 9. 1. 2017

VSechny nase aktivity smétujici k vétSimu komfortu nasSich pacient jsou zcela zdarma

- dobrovolnicka ¢innost - projekt dobrovolnictvi ma v Masarykové onkologickém tustavu svou tradici
a rozviji se jiz od roku 2004. Pfispiva ke zkvalitnéni pobytu pacientd v MOU. Dobrovolnici jsou
spole¢niky pacientit u lizka i v ambulanci. SnaZi se zptijemnit pobyt pacientt v Ustavu piedevsim
doprovodem na vychazky ¢i vySetfeni, hrani her, poslechem hudby, navstévou vytvarné dilny, Gcasti
na kulturnich aktivitach pofadanych nemocnici. V roce 2016 dochéazelo 22 dobrovolnikl za pacienty
na lizkova oddéleni a 8 dobrovolniki do ambulanci.

- skupinova edukace pro pacienty a jejich blizké — jde o nasledujici témata: chemoterapie a vyziva,
péce o pokozku pii radioterapii a febrilni neutropenie. Tuto formu edukace mohou vyuzit predevsim
hospitalizovani pacienti a je oteviena i jejich blizkym. O této moznosti jsou informovani na luzkovych
oddélenich informa¢nimi letaky. Skoleni se ujimaji sestry specialistky, setkani trva vzdy 1 — 1,5
hodiny. V roce 2016 se uskuteénilo celkem 90 setkani, kterych se zGcastnilo 732 pacientti. Za dobu
trvani této aktivity bylo edukovano celkem 2 292 pacientii. Akce se setkava s velkym ohlasem.

- moZnost konzultace s nutri¢nim terapeutem o vyzivé pii onkologickém onemocnéni a jeho 1é¢bé
Z pohodli domova. Tyto konzultace jsou realizovany pomoci aplikace Skype. Objednavkovy formulaf
do poradny je umistén na webovych strankach Masarykova onkologického ustavu www.mou.cz.

- informacni letaky tykajici se jak prevence nadorovych onemocnéni, tak jednotlivych onkologickych
diagnodz ¢i vySetfeni a rizik pii oSetfovatelské péci — letdky urcené Siroké vetejnosti jsou umistény na
nasich webovych strankach, letaky feSici interni zalezitosti na Intranetu. VSechny jsou k dispozici
v tisténé podobe. Kazdy pacient, ktery do nemocnice pfichdzi, dostava materidly, tykajici se jeho
onemocnéni i obecnych pravidel pfimo ,,do ruky“, aby si je mohl prostudovat (témata — napf.:
Doporuceni pro pacienty se zavedenou zilni kanylou, Informace pro pacienty se stomii, PEG —
informace pro pacienty, Pokyny k aplikaci naplastové formy 1éka proti bolesti, Nutri¢ni péce....).

- moznost WiFi pfipojeni — ve Svejdové, Masarykové a Wernerové pavilonu pro hospitalizované
i ambulantni pacienty. S tim souvisi i bezpe¢nosti opatieni pro rizikové pacienty (stars§i 75 let,
s mozkovymi nadory, s demenci....) — bezpecnostni naramky, které umoznuji sledovat pohyb pacienta
a v ptipade¢ potfeby okamzité ptivolat pomoc.

- informacni kanal z déni v Masarykové onkologickém ustavu — ve vSech televizich, které jsou
V nemocnici umistény (na kanalu ¢. 5). Soucasné tyto reportaZe zvetejiiujeme na naSich webovych
strankach. Pacienti jsou tak informovani o v§ech novinkach, akcich, které pro né ptipravujeme....

- poradani akci zaméfenych na prevenci v onkologii — nejen pro pacienty — jde o hygienu rukou,
Stop dekubitiim a melanomovy den.

- centralni Satna pro ambulantni pacienty v ustavu béhem zimniho obdobi - zdarma

- OnKologické informaéni centrum — piimo ve Svejdové pavilonu, oteviené kazdy viedni den od 8:00
do 15:00 hodin. S pacienty, ktefi sem pfichazeji, je v kontaktu zku$ena zdravotni sestra, kterd dokaze
bez problémi odpovédét na zakladni dotazy tykajici se vySetfeni a 1é€by nadorovych onemocnéni.
K dispozici je tady také bezplatna nadorova telefonni linka pro zdjemce z celé republiky.
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- internetova poradna — moznost poslat dotaz na onkologické odborniky maji vSichni z4jemci z naSich
webovych stranek (odpovidaji nasi 1ékati — ve valné vétsiné do dvou az tfi dntt).

- vytvarna dilna — v Masarykové pavilonu, piistupnd pro hospitalizované i ambulantni pacienty od
pondéli do ctvrtku od 10:00 do 18:00, v patek od 8.00 do 16:00. O prichozi se staraji studenti —
vysokoskolaci vytvarnych obori brnénskych vysokych skol. Zajemci se zde mohou seznamit s fadou
vytvarnych technik....

- nékolikadenni kurzy riznych vytvarnych technik — nékolikrat do roka (5x az 6x) pfipravuji
pracovnici vytvarné dilny n€kolikadenni kurzy vytvarnych technik. Cilem je nabidnout pacientim ve
chvili, kdy se nemohou do svého ptivodniho povolani vzhledem k nemoci vratit, novou napli.

- Kulturni akce v Galerii Zluty kopec — 2. patro Svejdova pavilonu. Vzdy prvni &étvrtek v mésici
uskutecnujeme v téchto prostorach vernisaz vystavy. Navic nékolikrat do mésice vyjma prazdnin
zveme na vystoupeni zndmé osobnosti i amatéry, ktefi se zpévem ¢i muzikou zabyvaji. Namatkou
muizeme jmenovat napf. Martu KubiSovou, Lenku Filipovou, Hradistan, Lad'u Kerndla. O vSech
téchto akcich, protoZe nejsou urCeny pouze pacientim a jejich pifatelim, ale i Siroké vefejnosti —
informujeme na naSich webovych strankdch i1 prostiednictvim sdélovacich prostfedkt. Kazdy
hospitalizovany pacient dostava v den konani akce osobni pozvanku.

- Pro lepsi informovanost pacientii jsou na tiech mistech (ve 2. patie Svejdova pavilonu — u Centralni
evidence, v ptizemi Svejdova pavilonu — naproti vchodu a u oddéleni C Kliniky komplexni
onkologické péce — Masarykilv pavilon) umistény informacni interaktivni tabule S moznosti
okamzité informace o nepiedvidatelné situaci v Gstavu — vypadek pocitacové sité... ovladany pies
Internet.
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