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Tiskova zprava Kvalita o¢ima pacienti — 9. 1.

Vetejn¢ dostupné informace o kvalité jednotlivych zdravotnickych zatfizeni jsou pfedpokladem
naplnéni prava obc¢anli na svobodnou volbu lékafe a zdravotnického zatizeni. Toto pravo muize
byt naplnéno jen tehdy, pokud mé obcan k dispozici pottebné informace o kvalit¢ zdravotnickych
zafizeni, na zakladé¢ kterych se muze rozhodovat. Informace o kvalité zdravotni péce, zpracované
validnim a jednotnym zpusobem, jsou pro pacienty a jejich blizké srozumitelnym ukazatelem
jakosti umoznujici vybér zdravotnického zatizeni z pohledu hodnoceni spokojenosti pacientt.
Protoze management Masarykova onkologického tustavu (dile jen MOU) vnima potiebu
dostupnosti takovych informaci a také chce vyuzit vysledky spokojenosti pacientl k vlastni
sebereflexi, zapojuje se dlouhodob¢ do projektu Kvalita o¢ima pacientd.

V zafi a za¢atkem Fijna 2016 probshl v MOU jiz devaty roénik vyzkumu Kvalita O&ima Pacientt
(dale jen KOP). KOP m¢éti kvalitu zdravotni péfe prostfednictvim zkuSenosti/spokojenosti
pacientii. Vyzkumnou technikou je standardizovany dotaznik obsahujici dotazy v osmi dimenzich
péce (piijeti pacienta do nemocnice, respekt, ohled, ticta k pacientovi, koordinace a integrace péce o
pacienta, informace, edukace a komunikace s pacientem, télesné pohodli pacienta, citovd opora a zmirnéni
strachu a tzkosti pacienta, zapojeni rodiny a blizkych do péce o pacienta, propusténi a pokracovani péce o
pacienta). Béhem pétitydenniho sbéru dat se podatilo ziskat celkem 464 validnich dotaznikl
pacienti. To je reprezentativni vzorek poctu hospitalizovanych dospélych. Navratnost Cinila
65 %. Celkové vysledky MOU ziistavaji stale vysoko v pasmu vyznamné nadstandardni kvality
péce.

Masarykiiv onkologicky ustav opét obhajil nejvyssi rating kvality ,,A+,, a splnil podminky
pro udéleni certifikitu SPOKOJENY PACIENT ve viech tfech hodnocenych Kkategoriich:
wZdravotnicka lizkova zarizeni", ,,Lékari", i ,,Sestry". Vysledky potvrzuji celkovou vysokou
spokojenost pacientd. Absolutni hodnota souhrnné spokojenosti pacienti je 85,9 %. Vibec
nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny a propusténi, pokracovani péce. Naopak
niZsi spokojenost oproti primeéru vyjadiuji pacienti s télesnym pohodlim a citovou oporou, coz je
vzhledem k diagnézam pacientt MOU pochopitelné.

Spokojenost zaméstnancti a spokojenost pacientli jsou spojité nadoby, které obvykle vykazuji
podobné tendence. Pacienti byvaji spokojeni tam, kde jsou spokojeni také zaméstnanci. MOU se
proto jiz podruhé zacastnil projektu Kvalita pracovniho Zivota (dale jen KPZ). KPZ daleko spise,
nez spokojenost personalu, méfi jeho moznosti a schopnosti podilet se na klicovych zdmérech
zamg&stnavatelll v oblasti bezpecnosti a kvality poskytované péce a na to, jak se managementu
zdravotnického zatfizeni na vSech Urovnich fizeni dafi vytvaret podminky a motivaci pro rozvoj
dovednosti pracovnikti. Hlavni oblasti, na které se méteni kvality pracovniho zivota zaméruje,
jsou: Rovnovaha mezi praci a soukromym zivotem, $koleni, vzdélavani a osobni rozvoj,
komunikace, srozumitelnost ukolt a Gcast na rozhodovani, bezpecnost prace, vyskyt zranéni a
stres, management omyl, nasili a obtézovani ze strany pacientd i kolegl, dodrzovani
hygienickych pravidel, postoje a loajalita personalu.

Souhrnny index kvality pracovniho Zivota meziro¢né vzrostl ze 69,8 % na 71,3 %. Tento
vysledek patii k nadprimérnym hodnotam dosahovanym v c¢eskych zdravotnickych
zarizenich. Priimérné hodnoceni se pohybuje spiSe kolem 65%, kdyZ nejnizZ§i namérené
hodnoty v CR ¢&ini 57,2 % a nejvyssi 74,4 %. Proti lofiskému roku dolo ke zlepSeni v péti
Z celkové osmi sledovanych dimenzi kvality. V dimenzi ,,rovnovéha prace — soukromy Zivot®
(tzv. work lifebalance) doslo dokonce ke zlepSeni statisticky vyznamnému.
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