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Pacienti maji jasno. Nejlépe je léci v Brné

Lékari si ¢as udélaji, mnohdy se ale nepredstavi.

Uz ctyrikrat od roku 2008 si brnénsky Masarykiv onkologicky Ustav vyslouzil nejvy$si uznani od
pacientd za svou péci. V zebficku Hodnoceni nemocnic vySel nejlépe také loni. ,Toto vitézstvi je
dikazem, Ze jdeme spravnym smérem," sdélila potéSené mluv¢i astavu Zuzana Joukalova .

Pacienti v lorfiskych sedmi hodnocenych nemocnicich ocenovali zejména to, jak Iékafi rodinné
pFisludniky pacienta informovali v prabéhu lécby i po jeho propusténi. Z nemocnic dopadla Krajska
nemocnice Liberec nejhdF, i kdyz to je relativni pojem. Projekt Kvalita o€ima pacientd, ktery hodnoceni
organizuje, si totiz nastavil urcita kritéria kvality, a pokud by je nemocnice nesplfiovaly, nebyly by do
prazkumu vabec zafazeny. Také rozdil mezi prvni a posledni nemocnici byl jen nékolik bodd.

A na co si pacienti nejvice stézovali? ,Jednim z nejvétSich problémud zlstdva nesrozumitelnost
odpovédi |ékafh. Pacienti se stézuji také na to, Ze se jim lékafi nepfedstavuji,” Fika autor projektu

Tomas Raiter.
TOP nemocnice 2013

Kazdou z nemocnic hodnoti minimalné 500 pacientd, ktefi v nich byli hospitalizovani. Vyzkum trva az
Sest tydnd. Jak Ustavy dopadly?

* Vitéz: Masarykdv onkologicky Ustav (Brno), hodnotilo 500 pacientd

* Druhé misto: FN Ostrava, hodnotilo 2900 pacientt

* Tfeti misto: Ustfedni vojenska nemocnice v Praze, hodnotilo 1000 pacient

* 4. Nem. Na Homolce (Praha)

* 5. Nemocnice Znojmo

* 6. Fakultni nemocnice Plzen, hodnotilo 2500 pacientt

* 7. Krajska nem. Liberec, hodnotilo 1150 pacientud



