NOi quy
Vién ung buwd’u Masaryk
Quyén va nghia vu cua bénh nhén
va nhirng ca nhan khac khi cung cap
dichvuy té

Thua quy bénh nhan,

su ¢ gang clia nhan vién Vién ung buwdu Masaryk (viét tat 13 MOU) 1a dadm bao cho bénh nhan cé dwoc cham
sOc y té tdt nhat. Mot trong nhitng co s& cla viéc chita tri thanh cong 1a mdi trwdng yén tinh va than thién, va
chinh quy vi cling c6 thé déng gép bang hanh x&r clia minh. Vi vay ngoai viéc quy vi tuan thi nghia vu duoc néu
& phan ,,Quyén va nghia vu cla bénh nhan va nhitng cd nhan khac trong khi cung cdp dich vu y té - chira tri” rat
can thiét phai tuan thd ca nhitng didu kién dugc néu trong Noi quy cia MOU. Nhitng diéu kién nay khéng chi
lién quan t&i bénh nhan, ma & mét mirc d6 nao dé lién quan ca tdi nhirng ngwdi dén viéng tham, nhitng ngudi
dén cham séc bénh nhan, cling nhu nhitng nguoi khac cé mat trong MOU lién quan téi viéc cung cap dich vu y
té cho bénh nhan (tdm linh, phién dich vién v.v.)

Trong mét s6 diéu kién dwoc ludt phap quy din, néu quy vi khong tuan tha Noi quy ciia MOU, MOU cé quyén
cham durt viéc chita trji cho quy vi.

Vi vdy chung téi yéu cau quy vi khi dén chita tri phai thyc sy quan tdm téi sirc khoe cia minh va hoan toan tin
tudng vao kha nang va chuyén mén cta bac si, nhan vién y té, cling nhuw cta cac nhan vién chuyén mén khac
clia chuing t6i. Chung t6i tin twdng rang, quy vi s& hai long vdi chdm séc y t& dugc cung cip. Ching toi xin cdm
on quy vi vé su quyét tam, ky luat va hop tac cda quy vi.

.
Nhan bénh nhan vao vién

Vi ly do nhan dang nén truéc khi dugc nhan vao nhap vién, bénh nhan phai trinh thé bao hiém vy té va gidy to
tuy than (gidy CMND hodc bang li xe hodc ho chiéu).

Khi nhap vién va trong sudt qua trinh ndm vién b&nh nhan phai cat tu trang clia minh trong ti dugc cap & trong
phong. Y td nhan bénh nhan hodc trg ly y té€ sé cho bénh nhan muwon quan do cla vién va giai thich moi th can
thiét. B&nh nhan cé thé sir dung quan do cta minh véi diéu kién phai dam bdo quan do dugc thay thuong
Xuyeén.

Bénh nhan cé quyén nhan givdng sach. Tuy nhién bénh nhan cling phai ddm bdao vé sinh cla giwvdng. Thay quan
4o cla bénh vién hodc cta bénh nhan dugc tién hanh theo can thiét, nhung t6i thiéu |3 1 [an trong tuan.

Tién m3t trén 1000 korun va nhitng d6 vat cé gid tri khac nén dé & két cia phong thanh toan tién cia MOU. &
day ngudi thu ngan sé viét phiu nhan va cat vao két mién phi trong sudt thoi gian ndm vién. Néu bénh nhan
cat tién hodc nhitng d6 vat cé gid tri khac & phong, ching t6i khong thé ddm bao 1a khdng bj mat cap.

ThuSc ma bénh nhan mang theo d&n MOU, bénh nhan phai ndp cho y ta vi ly do dam bao an toan khi cung cap
dich vu y té. Thudc cla bénh nhan s& dugc ddnh diu va cat & td ¢ khda tai phong va s& trd lai cho bénh nhan
khi xuat vién khdi MOU.

Cam khéng dugc mang vao dia phan MOU vii khi va nhitng d6 vat c6 thé gdy nguy hiém tdi tinh mang va strc
khée. Trong trudng hop bénh nhan mang vii khi theo ngudi, bénh nhan phai théng bdo cho y td lam tha tuc
nhap. Y td nay s& phdi hop véi Canh sat CH Séc dé dadm bao viéc cat gilr vi khi.



.
Khi bénh nhan & tai MOU
Trong thoi gian nam vién tai MOU, bénh nhan duogc bac st va nhitng nhan vién y t&, chuyén mon khac cham
soc. D& cho viéc chita tri thanh cdng, bé&nh nhan phai tuan thd theo chi dinh cla ho.

Mi bénh nhan tai MOU trong thoi gian ndm vién dwoc danh dau bang bang nhan dién deo & c6 tay. Bing nay
c6 tén, ho, ngay sinh va m3 vach mang dit liéu vé sé sinh clia bénh nhan, s& bénh &n va phuc vu cho viéc ting
cudng an toan va dam bao cho viéc nhan dién ré rang trong moi viéc chira tri. Bénh nhan phai deo bdng nay
trong sudt thoi gian nam vién tai MOU

Sau khi nhan givdng bénh nhan s& dwoc nhan vién y t& hwdng dan cho céch st dung cac thiét bi bao hiéu dé
khi can c6 thé goi nhan vién y té.

Trong thoi gian nam vién, bat ké khi nao bj khé chiu, trudc tién bénh nhan goi bac si chdm séc hodc y td & khoa
ma minh dang ndm. Trong truedng hop ning, bénh nhan cé thé lam viéc truc ti€p véi bac st trudng, y ta trudng,
pho gidm ddc cham séc phong bénh, phé gidm déc quan Iy nhan vién y té€ hodc gidm ddc cia MOU. Moi y kién
lien quan t&i MOU c6 thé viét vao ,S6 gbp v - Knihy pfani a stiznosti“. S6 nay cé & mdi khoa tai phong khach
chung cho bénh nhan, hodc cé thé viét vao biéu mau hai long. Biéu miu nay cé thé xin dugc & céc phong, khoa.
Ngoai ra b&nh nhan cé quyén phan dai lai cach lam viéc ctia MOU khi cung cap dich vu y t& hodc cé thé khiéu
nai cach 1am viéc theo luat dich vy y t&. C4 thé tim thay théng tin ti mi hon vé viéc khiéu nai theo luat dich vu y
té tai trang web clia MOU, & phan Danh cho bénh nhan. Bénh nhan cé thé dé bat y kién cai thién mdi trudng
hodc cung cdp dich vu & MOU tai HOi dong bénh nhan (s6 dién thoai 543 134 314, e-mail:
pacientskarada@mou.cz).

Bé&nh nhan can dén dung gid khi di khdm hodc chita tri d& tranh giy anh huwédng t&i hoat dong lién tuc cla
phong, khoa va ché& d6 chita tri. Hay tuan thd cac chi dinh cla nhan vién y t& MOU va khong nén roi phong,
khoa trong th&i gian ma minh d3 cé ké hoach duwgc kham va chita tri.

Thirc 3n va d6 an kiéng s& do bac si clia bénh nhan véi sy cdng tac cla chuyén gia dinh dudng chi dinh. Bénh
nhan phai tuan tha cac chi dinh kiéng, dé lam anh huéng tich cuwc téi qua trinh diéu tri. Thirc 3n do ngudi dén
thdm mang vao, hodc nhan tir nhitng cd nhan khac chi dugc phép trong moét lvong cé gidi han do béc si quy
dinh.

Cac bira an duwgc phat:

Bita sang: 7:00-8:00 gio
Bita trwa: 11:30-12:30 gi¢
Bira chiéu: 17:00-18:00 gi

Bira diém tdm budi sdng dwoc phat cling vdi bira sang, diém tam chiéu dwoc phat cung bira trua.

Thwe phadm duwgc mang téi ¢ ghi tén va ho cla bénh nhan (dugc bac sihodcy té téng hop cho phép) cé thé cat
& tU lanh tap thé & tng cGa minh. Phai tiéu thu trwdc khi thirc n hét han. Nhan vién y t& tién hanh kiém tra
thuwong xuyén han st dung cla thuc pham dugc cat. Néu phat hién ra thwc phdm d3 hét han s dung, chat
lvgng khdng phu hgp, nhan vién y té s& thdng bdo cho bénh nhan va hdy thuc phdm nay di. Bénh vién khéng
chiu trach nhiém khi bi mat mat.

Trong phong khéng dugc phép c6 d6 an thira. Khdng dugc dé d6 &n 18n ké clra s6, khdng cho chim hodc cac
con vat khdc an dé tranh viéc ching 1am ban clra s6 va ké clra s6.

Bénh nhan thuwdng dwoc danh thirc vao lic 6 gior 30 phut, néu khéng cé quy dinh khéc vi ly do diéu trj hodc
hoat déng cua bénh vién.

MOi treong yén tinh hd tro cho viéc chita tri clia tat ca cac bénh nhan trong MOU. Vi vay bénh nhan phai tuan
thl sao cho minh, nguwdi dén thim hodc ngwdi nha chdm nom minh cling nhu nhitng ngudi khac trong MOU
trdnh gy 6n ao. Trong pham vi phdp luat cho phép néu vi pham quy dinh nay nhitrng ai vi pham cé thé sé khéng
duoc vao MOU.



Gidc ngl yén va khéng bi qudy rdy mang lai su nhe nhang, nghi ngoi va thoai mai gép phan tich cuc dén viéc
diéu tri. Tir 22 gi&r dén 6 gi®* bénh nhan phai tuan tha théi gian yén tinh ban dém va trong trwdng hgp can
thiét chi dugc sir dung énh sang cho ban dém.

Bé&nh nhan phai gitt vé sinh trong phong, hanh lang, cau thang, trong khu vé sinh cling nhu nhitng khu vie khéc
ctia MOU. Bénh nhan phai tudn thi viéc phan loai rac.

Cam tuyét d6i khong duoc virt bat ky cai gi ra ngoai clra s6, ra cd hodc cac mat bang khac xung quanh MOU.

C4m d6 db6 an thira, virt bong bang va bang vé sinh vao nha xi. Nhitng th&r nay phai dwoc cho vao cac thiing rdc
theo quy dinh.

Cam khoéng duorc st dung thiét bj dién riéng, trir thiét bj phuc vu cho vé sinh cé nhan (vi du may cao rau, sy
tdc) va thiét bi dién tl (vi du nap dién thoai, may tinh xach tay). Trong mét s6 trudng hop cé ly do chinh dang,
ky thuat vién cGia BOZP (dién thoai: 543 134 246) c6 thé cho phép bénh nhan st dung thiét bi dién cla minh
sau khi xin phép.

Vi ly do van hanh ching téi yéu cdu bénh nhan ton trong I1énh cdm sir dung dién thoai di dong khi bénh nhan
dwoc nhan vién cia MOU yéu ciu, cling nhu trong céc khu vire cé bién cdm st dung dién thoai di dong.

Cam vao hodc & trong khu vuc ciia MOU trong trang thai dang bi anh hudng clta rwou hodc chat kich thich
khac. Twong tu nhu vay, cic chat nay ciing bi cdm mang vao MOU hodc st dung trong MOU. Trir nhitng trwong
hop |a viéc sir dung nhitng chat ndy 1a mét phan cla viéc cung cap dich vu y té& (vi du gdy mé hodc gidm dau).
Cam hat thudc va sitr dung thudc 1a dién tir dwoc ap dung trong khu viec MOU, trir nhitng noi c6 danh dau
danh riéng cho hat thuéc. Nhitng noi danh riéng cho hiat thudc 1a: hanh lang nhoé canh ciu ndi gitra hai khu nha
Svejda a Masaryk, khu virc canh hanh lang gitra hai khu nha Werner va Bake$ (m& tir 6 gio dén 20 gi®). Néu
bé&nh nhan mudn cai thudc 1a, MOU cé va khuyén cdo d&n phong Tw van cai thudc |a. Phong nay & tang méat dat
cla khu nha Masaryk. Bénh nhan phai biét 13 néu vi pham nhitng |énh cdm nay s& mang lai hdu qua |13 bi két
thuc viéc chita tri cho minh tai MOU.

Cam khéng dwo'c mang con vat nudi vao MOU trir ché dan dwong hodc tro gitip bénh nhan khuyét tat. Bénh
nhan cé quyén duwoc cé ché tro gidp bén canh minh trong khu viee MOU va phai tw chdm séc ché (cho di vé
sinh, an uéng, don v.v.). Péng thdi vdi viéc cd chd bén canh, bénh nhan phai ddm bao an toan cho tat ca cac
bé&nh nhan va nhan vién y té& khac. Ché khong duwoc phép dén khoa gay mé — hoi strc clia MOU, céc phong mé
clia chuyén khoa va cac khoa trong MOU, khi sy c6 mat ctia ché khong ding véi quy dinh phap ly hodc tiéu
chuan vé sinh.

O céc phong md va Gay mé hoi strc cam khdng duoc dé hoa va cay.
Trong thai gian ndm vién, bénh nhan c6 thé thim:
e Hiéu thudc cha bénh vién,
e  Trung tdm théng tin khoa u buwdu & tang 3 ctia khu nha Svejda, noi ma ngoai nhitng thr khac con cé ca
may tinh va mang,
e xudng nghé thuit va phong thw gian & tang mat dat cla khu nha Masaryk,
e phong trién 13m tranh & tang 2 ctia khu nha Svejda,
¢ nha cau nguyén & khu nha Svejda va Masaryk
e quan nho trong khu nha Svejda va Masaryk (tuy nhién chi cé thé &n va uéng véi mét lwong do bac st
quy dinh),
e clra hang ban hoa, bdo, sach va tap chi & tang 1 ctia khu nha Svejda,
e  hidu téc & tang mit dat clia khu nha Svejda
e hoat dong van hda tai Phong tranh Zluty kopec (tang 2 clia khu nha Svejda).

Trong tho'i gian ndm vién, bénh nhan c6 thé str dung:
e truy cap mién phi internet qua mang WiFi ciia MOU,
e dai hodc vd tuyén trong phong va cdc phong chung ban ngay (bénh nhan phai st dung can than)
e mAy rat tien bang thé & ting mat dat cda khu nha Svejda..



.
Tham viéng, cung cap thong tin vé tinh trang sirc khée ctia bénh nhan

Hang ngay thoi gian dugc phép tham viéng bénh nhan tai MOU |a tir 14 gio dén 20 gior. Sau khi tu van véi bac
ST trwdng, ngudi nha c6 thé dén tham ngoai thai gian quy dinh nay. Thoi gian quy dinh néu trén khéng dugc ap
dung cho khoa gdy mé — hdi strc, noi ma thoi gian dén tham chi danh cho nhitng ngudi than trong gia dinh cla
bénh nhan va khoang thoi gian viéng thdm do bac sT quy dinh theo thyc trang strc khoe clia bénh nhan.

Viéc thdm viéng cé thé bi han ché& hodc cdm trong trudng hop cé dich.

Bénh nhan, nguoi vao tham bénh nhan, ngudi dua tién bénh nhan va nhitrng ca nhan khac cd méat tai MOU phai
c6 nghta vu cu x{r sao cho khéng gay thiét hai dé&n tai sdn ctia MOU hodc clia cla nhitng bénh nhan khac.

Trong trwdng hop bénh nhan khéng cdm, bac si s& cung cdp truc tiép thong tin vé tinh trang sirc khéde cia bénh
nhan cho mét s8 ngudi do bénh nhan chi dinh vao budi chidu hodc vao thoi gian dwoc thoa thuan trudc dé. Vi
ly do ddm bao dugrc riéng tu cho bénh nhan thdng tin vé tinh trang strc khde clia bénh nhan dwoc cung cip qua
dién thoai chi khi bac si c6 thé tham dinh chic chdn duwoc danh tinh ctia ngudi minh dang néi chuyén.IV.
Su c6 mat clia cac ca nhan khac khi chira tri

Khi chita tri cho bénh nhan & tudi vi thanh nién thi ngudi dai dién phép ly, ngudi dwoc chi dinh 13 dai dién phap
ly, ngudi d& dau hodc ngwdi ma tda an hodc co quan cé thadm quyén da quyét dinh cho nudi ndng bénh nhan
c6 thé c6 mét lién tuc trir nhitng trwdng hop ngoai 1&é dwoc néu dudi day.

Khi chita tri cho b&nh nhan bj gidi han nadng luc hanh vi dan sy, va dong thoi khong thé dd kha ndng dé tu danh
gia dwoc viéc chira tri, hodc két qua cla viéc chira tri thi ngudi dai dién phap ly, ngudi dwoc chi dinh 13 dai dién
phap ly cé thé cé mat lién tuc trir nhitng trwdng hop ngoai & dugc néu dudi day.

Sau khi d3 thda thuan va&i bac si chdm séc bénh nhan, dai dién phap ly, hodc ngudi duwgce chi dinh 1a dai dién
phap ly cé thé s&r dung phong danh cho ngwdi tham tai cac khoa ndi tri, ngay ca ngoai thoi gian viéng thdm cho
phép.

Trong trwdng hop ma diéu kién cho phép, dai dién phap ly, hodc ngudi dwoc chi dinh |a dai dién phép ly sau khi
thoda thuan vdi bac st cham séc cé thé dugce & cung vdi bénh nhan tai phong. Néu bénh nhan & chung phong vdi
cac bénh nhan khéc, dai dién phap ly, hodc 13 ngudi dugc chi dinh 13 dai dién phép Iy chi cé thé dugc & khi co
sy dong y cla cac bénh nhan khac cung phong. Dai dién phap ly, hodc Ia ngudi duwoc chi dinh 13 dai dién phép ly
khoéng thé dwoc & lai néu quy dinh phép ly khdng cho phép hodc trong trwdrng hop gy anh huwdng téi viéc chita
tri.

Trir nhitng trwong hop ngoai I& néu dudi day, ngudi than chia bénh nhén, hoic ngudi do bénh nhén chi dinh
c6 thé c6 méit trong khi chiva tri.

Nhirng ngudi néu trén khéng thé cé mat trong khi chita trj néu quy dinh phép Iy va tiéu chun vé sinh (phong
m6 v.v.) hodc hinh thirc chia tri (tri xa, xét nghiém cé phdng xa ion héa) khéng cho phép, hoic trong trwong
hop ma béc st cham sdc bénh nhan khéng cho phép nhitng ngudi nay cé mat vi ly do lam anh huéng téi qua
trinh chira tri.

Trir trwdng hop ngoai 18, quyén néu trén clda dai dién phap ly, hodc ngudi dwoc chi dinh |a dai dién phap ly
duoc & lai cung vdi bénh nhan ma bi gidi han ndng lwc hanh vi dan su, khéng dugc dp dung vdi bénh nhan
dang thi hanh an tu hodc cach ly vi ly do ddm bao an toan.

V.
Diéu 1& van chuyén bénh nhan dwoc bao hiém chi tra

Viéc van chuyén bénh nhan trén Ianh thé CH Séc 13 dich vu dwoc bao hiém y té€ céng thanh toén:
e khichuyé&n bénh nhan d&n nha cung cap dich vu y t& (ti€p theo goi co s& y t&) cé hop dong,



e chuyén bénh nhan tir co s& y t& c6 hop déng dén noi thuwdng trd, hodc noi &, hoac noi cung cap dich
vu nha & x3 hoi,
e giltaciccosdyté cé hop dong,
e trong khudn khé cac co s@'y té c6 hop dong
va chi khi tinh trang sirc khde clia bénh nhan khéng cho phép van chuyén theo cach binh thudng (cé nghia la
bang cac phuong tién giao thong cdng cdng, xe riéng v.v.) khéng st dung dich vy van chuyén y té.

Bac ST 1a ngudi quyét dinh tinh trang sirc khoe cla bénh nhan cé cho phép van chuyén theo cach binh thuong
hay khoéng (khdng xét t&i hoan canh x3 héi clia bénh nhan, hodc tinh hinh giao théng cu thé v.v.).

Bao hiém vy té& thanh todn cho van chuyén bénh nhan tdi co s& y t& gin nhat ma cé thé cung cip dich vu y t&
theo y&u ciu cin thiét. Néu bénh nhan ty chon co s y t& xa hon, bao hiém chi thanh toan cho viéc van chuyén
tdi co s& gan nhat va bénh nhan phai ty trd cho chi phi con lai (trd truc tiép cho nha cung cip dich vy vén

chuyén y té).

Diéu |& van chuyén néu trén duoc dp dung ca cho viéc van chuyén bénh nhan bang xe riéng do ngudi khac lai
(d€ duogc thanh toan tién van chuyén can phai yéu cau bac si xac nhan theo biéu mau Quyét toan chi phi di lai
bang xe riéng).

Né&u bénh nhan tu 13i xe riéng thi bao hiém s& khdng tra cho viéc van chuyén.

VI.
Cham séc tinh than, ho tro tinh than

Tai nha cau nguyén & khu nha Masaryk thudng cé 1& cau nguyén cdng gido va néu sirc khoe bénh nhan cho
phép, bénh nhan cd thé dén tham gia.

Trong trwong hop bénh nhan can sy chdm séc hodc hd tro vé tinh than, cé thé yéu cau y ta tong hop tai khoa
clia minh. Tuy theo kha ndng va néu diéu kién van hanh & MOU cho phép, y ta s& moi gido st bénh vién hodc tro
ly ciia muc suw vao tham.

N&u bénh nhan cé y nguyén cé mdt muc sw cu thé hd tro vé mat tinh than (vi du nhw muc sw & noi cau nguyén
cGa minh) thi bénh nhan phai tw moi, hodc nhd ngudi nha cia minh moi. Tuy nhién bénh nhan phai théng bédo
cho y ta téng hop & khoa clia minh biét 13 d3 1am nhu vay va théng bao thdi gian ma s muc cla minh dén. Néu
dieu kién van hanh & MOU cho phép, viéc viéng thim bénh nhan ctia muc su sé& dugc tao didu kién.

VII.
Tam xuat vién, két thiuc ndi tra va két thac diéu tri

N&u diéu trj ndi tru kéo dai, can c vao két qua déanh gia tinh trang strc khde, bénh nhan cé thé dugc xuat vién
vé chira trj tai gia trén co s& tam xuat vién. Ching t6i yéu cau bé&nh nhan tuan thd thdi han quay lai vién.

Khi dwgc xuat vién, bac si s& cdp cho bénh nhan bién ban tam xuat vién.Bién ban xuat vién sé& glri cho bac si da
khoa cGia bénh nhan trong vong 10 ngay. Ngoai ra néu can thiét bénh nhan s& duwoc cap thudc hodc thiét bjy té
khi xuat vién (chita tri hodc dung cu y té& v.v.) cho mét khoang thdi gian that can thiét, hodc dwoc cdp don
thudc hodc phi€u dé nhan thuéc chita bénh hodc dung cu y t&. B&nh nhan cé thé nhan thudc hodc dung cu y t&
tai Hiéu thudc ndi ciia MOU. Khi xuat vién, bénh nhan s& duoc nhan thé dit va trinh thé nay mdi khi dén kham
lai @ MOU. B&nh nhan phai tuan tha cac chi dinh bang vin bdn ma minh duoc nhan trong qua trinh diéu tri.

Trong khudn khd xuat vién khéi MOU:

e bénh nhan phai tra lai cho nhan vién chdm séc quan 4o cung cac hién vat khic dwoc vién phat,

e néu bénh nhan cé gtri tién hodc d6 vat co gia tri khac tai két ctia MOU, trong thai gian mé clra, tic la
trong cac ngay lam viéc tir 10:00 — 12:00 gi® va 13:00 — 14:00 gid¥, bénh nhan s& dwoc nhan lai d6 ca
minh khi trinh phi€u nhan do ngudi thu ngan cap lic gl cat vao két. Trong mét s6 trudng hop dac
biét cé thé dwoc nhan lai d6 vat glri ngoai khoang thoi gian néu trén sau khi d3 thoa thuan truwdc véi
nguwdi thu ngan (s6 dt 1a 543 134 205).
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Quyén va nghia vu clia bénh nhan va ca nhan khac trong khi chira tri
Quyén c@ia bénh nhan va ca nhan khac trong khi chira tri

Bénh nhan cla vién ung budu Masarkyk (MOU) cé quyén duoc cung cap dich vu y t& chuyén mén &
mutc dé phu hop véi kha ning ctia MOU. Bénh nhan cé quyén duwoc biét rd vé viéc chira tri do céc
nhan vién chuyén mén thyc hién. Dich vu y t& dwoc hiéu 1a viéc cdc nhan vién y t& cung cap chdm sécy
té (chira tri) va cac hoat déng do cac chuyén gia khac thuc hién, néu nhu nhitng hoat déng nay truc
tiép lién quan tdi viéc chita tri.

Bénh nhan dugc quyén duwoc chita tri trong moi trwdng it bi gidi han nhat trong khuén khé dam bao
chat lvgng va an toan cua céc dich vu y té dugc cung cap.

Bénh nhan cé quyén dugc tdn trong, duoc cw xr tlr t&, dugc su chu ddo va tdn trong riéng tu khi
chitra trj sao cho phlu hgp véi tinh chat cda dich vu y t€ duwoc cung cdp. Phan tich bénh, tw van diéu tri
va chita trj 1 nhitrng viéc kin ddo va phai dwoc thuc hién mot cach té nhi.

Bénh nhan cé quyén duwoc ky vong la dich vu y té s& dugc cip vai trinh ty phu hop. C6 quyén dugc
biét trudc bac si nao va gid kham ndo, & phong khdm nao cé thé tiép minh. Sau khi xuat khoi vién
MOU, bénh nhan cé quyén mong doi la MOU sé& dé xuat phwong phép chita trj ti€p theo.

Né&u quy dinh luat phap khong loai trir, b&nh nhan cé quyén tu minh quyét dinh trong viéc chita tri. D&
dugc nhu vay, bénh nhan cé quyén duoc bac s cla minh cung cip thong tin can thiét dic biét la vé
nguyén nhan va ly do cta bénh, néu cé, vé giai doan va hudng phat trién cla bénh, vé muc dich, tinh
chat, loi ich dy tinh va nhitng két qua cling nhu rui ro cé thé phat sinh cho bénh nhan.

Bénh nhan cé quyén dworc gidi thich cin k& va dé hiéu, ké ca khi tham gia vao bat ky mét nghién ciru
hodc phuong phép chita tri bat chuan sau khi d3 thda thuan vdi bac st. Sw déng y tu nguyén bang van
ban cla bénh nhan 13 diéu kién dé ti&n hanh bat ky mét nghién cru nao ma bénh nhan tham gia. Bénh
nhan cé thé tir bd nghién ctru bat ky Iic ndo va khéng can phai néu ly do.

Néu quy dinh luat phap khéng loai trir, bénh nhan cling cé quyén rut lai sy déng y dwoc chita tri cla
minh.

Trong diéu kién luat phap quy dinh, bénh nhan cé quyén déng y hoac khdong déng y véi viéc chita trj va
phuong phap chita tri, néu I1dm vao tinh trang sitc khée ma minh s& khéng dd kha nang dé néi 1én
trudc sy dong y hay khong déng v (néi Ién nguyén vong trudc).

Bénh nhan c6 quyén sao lai van ban déng y vai viéc chira trj va nam vién.

Bénh nhan c6 quyén dwoc cung cip thdng tin vé tinh trang stirc khée clia minh, vé phac d6 diéu tri
riéng (ddc biét gdm cé can nhac chan doan, dé xuat diéu tri ké cd cham séc phuc hdi va khuyén cao
phuong phap chira tri khac, ché& dé didu tri) va tat cd moi thay d6i cla viéc chira tri.

Bé&nh nhan c6 thé dua ra ciu hdi bd xung lién quan tdi tinh trang sirc khde cia minh va dé xuat chira
tri. Nhirng cau hoi nay phai duoc tra 16i mot cach dé hiéu.

Bé&nh nhan cé quyén duwoc cung cip thdng tin vé cac dich vu y t& va dich vu x3 hdi cé thé cé khac ma
lam cai thién duwoc sirc khde clia minh, dic biét 13 kha nang phuc hdi chirc ndng.

Bé&nh nhan cé quyén tir chéi thong tin vé tinh trang strc khde cla minh, vé phéac d6 diéu trj riéng va tat
ca moi thay d&i cla viéc chita trj, hodc cé thé chi dinh cd nhan cé thé nhan nhitng thdng tin nay. Trong
cac diéu kién do luat phap quy dinh, bénh nhan cé quyén cdm khéng cung cdp thdng tin vé tinh trang
strc khde clia minh.

Bénh nhan cé quyén xem, sao chép hd so bénh an cla minh tai MOU trong thai han va diéu kién do
luat phdp quy dinh. Bénh nhan cling cé quyén chi dinh cd nhan nao c6 quyén xem, sao chép hd so
bénh an clia minh tai MOU.
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Bé&nh nhan cé quyén |3 tat cd cic thong tin lién quan tdi viéc diéu tri minh 13 kin ddo. Viéc bao vé
thoéng tin vé bénh nhan phai duwgc dam bao ngay ca khi nhitng théng tin nay duwoc soan thdo dudi hinh
thire dién tir.

Bénh nhan cé quyén va nghia vu biét dwoc No6i quy hién hanh ctia MOU va tuan thi né.

Bénh nhan cé quyén yéu ciu cung cap tu van tir co s y té khac vdi noi minh dang duoc chira tri. Tuy
nhién tu van khéng dwoc bdo hiém y té chi tra, vi vy bénh nhan nao yéu cau s& phai ty tra. Khéng thé
ap dung quyén nay trong truvdng hop cip clu.

Né&u quy dinh luat phap khéng loai trir va phu hgp véi ndi quy cia MOU, bénh nhan cé quyén cé ngudi
than hodc ngudi bénh nhan chi dinh bén canh, néu sy c6 mat cha nhitng cd nhan nay khéng gdy anh
hudng téi viéc chira tri.

N&u quy dinh luat phap khong loai trir va pht hop vé&i ndi quy cia MOU, bénh nhan tré hodc bénh
nhan bj gidi han nang lwc hanh vi dan sy cé quyén cé bén canh minh dai dién phép ly, hodc ngudi
duogc chi dinh |a dai dién phap ly, hodc ngwdi nudi nang, hodc cd nhan khac duwoc quyén chdm séc va
néu sy c6 mat cta nhirng cd nhan nay khéng gay anh hudng tadi viéc chiva tri.

Trong khi dwoc chita tri, bénh nhan tré hodc bénh nhan bij gidi han nang lyc hanh vi dan sy cé thé yéu
cau khdng c6 mat nhitng ngudi néu & muc trén, néu nhu bénh nhan théng bao vdi bac si chdm séc
minh 13 day |3 ngudi d3 cé hanh ha, hodc loi dung, hodc b bé minh.

Néu bénh nhan 1a ngudi dang thi hanh an tu hodc & trai giam céach ly c6 quyén cé méat ngudi coi tu
trong qua trinh chira tri, nhung chi la viéc giam sat, ngoai pham vi nghe duoc, trir cac trudng hop gay
nguy hiém t&i tinh mang, strc khée hodc an toan ca nhan vién y t&€ hodc cla chuyén gia y t& hoic tdi
tai san, khi ma ngudi coi tl cé quyén cd mat trong khi chita tri, k& ca trong pham vi nghe duorc.

Trong qua trinh chi¥a tri, b&nh nhan bj thiéu nang hodc bj bénh ndng khé giao ti€p c6 quyén dugc giao
ti6p bang cach dé hiéu va théng qua cac phuong tién tu minh chon, ké ca viéc s& dung thong dich vién
dé dé hiéu cho minh. Trong truwong hop dang thi hanh an tu hodc bj giam cach ly, Trai giam CH Séc sé&
chi dinh thong dich vién.

Né&u quy dinh luat phdp khdng loai trir, khi xét t&i tinh trang strc khde thurc t&€, bénh nhan khuyét tat sk
dung ché d3a dwoc luyén dic biét (ché dan duwdng hodc ché tro gitip) ¢é quyén cé ché theo minh trong
MOU va béng cach sao cho phlu hop véi quy dinh clia Noi quy MOU, dé tranh quyén cla cac bénh
nhan khac bj anh huwdng. Quyén nay khéng duoc dp dung cho céc cd nhan dang thi hanh &n tu hodc bj
giam cach ly.

Néu nhu tinh trang sirc khde cho phép, bénh nhan cé quyén dugc cung cip thdng tin trudc vé gia cia
dich vy y t& dugc cdp ma bao hiém y té khdng thanh todn hodc chi thanh todn mét phan va vé céch
thirc thanh toan.

Bé&nh nhan c6 quyén dwoc biét tén va ho cla cdc nhan vién y t& hodc cla chuyén gia tryc tiép tham gia
vao viéc chita trj va clia cac cd nhan dang tap sy trong nganh y tai MOU, nhi*rng ngudi ma cé mét trong
quaé trinh chira tri hodc thuc hién mét s6 hoat déng lién quan dén viéc hoc cda ho.

Bé&nh nhan cé quyén tir chdi s cd mat cla ca nhan khdng tham gia tryc ti€p tdi viéc chira trj minh va
ca nhan dang tap su trong nganh y.

Né&u quy dinh luat phép khéng loai trir, b&nh nhan cé quyén ti€p khach tuy theo tinh trang strc khde
clia minh va phu hop véi N6i quy cia MOU va khdng lam anh huéng t&i quyén clia cac bénh nhan
khac.

Néu quy dinh luat phap khéng loai trir, bénh nhan cé quyén dén nhan chdm séc va ho tro tinh than tir
gido hoi hodc tlr cac t6 chirc tin ngwdng c6 dang ky tai CH Séc, hodc tir cac cd nhan dugc quyén thuc
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hién cac hoat ddng hd tro tinh tan. Tuy nhién viéc nay phai pht hop véi Noi quy ctia MOU va khong
lam anh hudng tdi quyén cla cac bénh nhan khac va phai tly theo tinh trang strc khde ctia minh.

Bé&nh nhan cé quyén khiéu nai MOU trong qua trinh chita tri minh hodc khiéu nai cac hoat dong lién
quan tdi viéc chira tri.

Bé&nh nhan cé quyén kiém tra héa don cho viéc chdm séc y t&€ ma minh dwgc nhan va yéu ciu giai thich
tirng khoan ma khdng can phai quan tdm téi viéc ai thanh todn cho héa don nay.

NE&u cdm thay cé tiém ning t&t hon d&i v&i minh, bénh nhan cé thé dong y dé dwoc chuyén sang diéu
tri @ mot co s& y t& khac.

Né&u vi tinh trang strc khde ma bénh nhan khéng thé ty minh khi khéng cé trg gilip cla ngudi khac,
bénh nhan cé quyén dugc ngoai tri sau khi théng bao kip thdi cho cé nhan truc ti€p chdm séc minh

biét.

Khi cudi d&i, bénh nhan cé quyén duoc tat cd cac nhan vién cia MOU tiép cén té nhi.
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Nghia vu ctia bénh nhén va cac ca nhan khac trong khi chira tri
Bé&nh nhan va dai dién phép Iy cha bénh nhan phai tuan ta diéu lé cla N&i quy MOU

V&i gia dinh 13 bénh nhan d3 dong y dé duoc chira tri, bénh nhan phai tuan tha phac dd diéu trj cho
riéng minh (ttrc 1 ché d6 diéu tri).

Trong trwdng hgp ma bénh nhan, hodc dai dién phép ly cia bénh nhan déng y cho viéc chira tri, khéng
duorc hodc chi dwgc bao hiém y té€ hodc nhirng ngudn khac thanh todn mot phan, bénh nhan hoic dai
dién phép ly clia bénh nhan cé nghia vu thanh todn chi phi chia tri nay cho MOU.

Bénh nhan va dai dién phép Iy clia bénh nhan phai théng bdo déu d&n cho nhan vién y té biét vé tién
trién cla tinh trang strc khoe bénh nhan, ké ca thong tin vé cac bénh truyén nhiém ctia bénh nhan, vé
viéc chita trj clia cdc co s& y t&€ khac cho bénh nhéan, vé viéc bénh nhan s dung thudc, k& ca chat gay
nghién va nhirng thuc té€ khac quan trong cho viéc chita tri.

Bénh nhan va dai dién phap ly cia bénh nhan khéng duoc phép uéng rugu hodc st dung céc chat gay
nghién khac trong qud trinh ndm vién va phai chiu xét nghiém trén co s& quyét dinh clia bac st cham
sOc trong mot sé trwdng hop cé ly do chinh dang. Nhitng xét nghiém nay s& chirng minh |1a bénh nhan
dang hay khéng bi anh hudng cla rugu hodc chat gy nghién khac.

Né&u dai dién phap Iy thay mat cho bénh nhan (vi du bénh nhan tré, bénh nhan bij gi¢i han nang lyc
hanh vi dan sy), dai dién nay phai tao diéu kién dé thuc hién moi nghia vu cia bénh nhan néu & cac
muc 1, 2va 5.

Trong trudng hop bénh nhan nam vién, cac nghia vu néu & muc 2 va 4 trén day duoc dp dung cho dai
dién phép ly cia bénh nhan.

Bénh nhan, dai dién phap ly cha bénh nhan, ngudi than, cd nhan do bénh nhan chi dinh hodc cd nhan
song chung trong hé phai trinh gidy t& tly than (néu la ngudi nudc ngoai phai trinh ho chiéu) khi dwoc
nhan vién y t&, chuyén gia hodc ngudi dugc MOU Gy nhiém yéu cau.

Bé&nh nhan biét va noi rd lai cho céc ca nhan néu trén la nghia vy trinh gidy t& tuy than (néu la nguoi
nuwdc ngoai phai trinh ho chiéu) dugc dp dung cho cd cd nhan xin théng tin vé tinh trang strc khoe cla
bénh nhan va ca nhan dinh dén thdm bénh nhan.

Bénh nhan biét va ndi rd lai cho nhitng ngudi than (dic biét 1a ho hang, anh chi em, vo chéng, ban doi;
cac ca nhan khéc trong quan hé gia dinh hodc quan hé tuong ty ma coi la than nhan, néu mét ngudi bj
thiét, thi ngudi kia cling cadm thay bi thiét nhu chinh minh bj thiét) 1d néu nhan vién y té nghi ng& vé
viéc ho c6 phai la thadn nhan cta bénh nhan hay khéng, thi nhitng ngwdi nay phai viét cam doan, trong
d6 cb néu dia chi lién lac va s6 gidy to tuy than.

Bé&nh nhan va dai dién phép ly biét rang trong treorng hop tir chdi khong trinh gidy t&, MOU cé thé sé
tlr chdi chita tri, néu nhu khéng phai 1a bénh nhan dang can cip ctru.

Bénh nhan va dai dién phap ly biét rang bat ky ca nhan nao khac néu & cac muc trén tir chi khong
trinh gidy t&, MOU c6 thé s& tir ch6i khong cdng tac véi ca nhan nay va khong cho phép vao thidm bénh
nhan dang nam vién. Diéu nay khong dugc dp dung néu bénh nhan khdng dinh danh tinh cla nguoi
nay. MOU s& thong bao ngay cho bénh nhan dang nam vién vé viéc khong cho vao thdm, hoic ngay
sau khi ma tinh trang strc khoe ctia bénh nhan cho phép thong bao.



