Vnitrni rad
Masarykova onkologického ustavu
Prava a povinnosti pacient

a dalsich osob pri poskytovani
zdravotnich sluzeb

Vazena pani, vazeny pane,

snahou zaméstnanci Masarykova onkologického uUstavu (MOU) je zaijistit pacientim co mozna
nejlepsi zdravotni péci. Predpokladem uspésSného léceni je téz klidné a pratelské prostredi,
ke kterému mUzete pfispét i vy svym chovanim a jednanim. Proto je nezbytné, abyste vedle povinnosti
uvedenych v ¢asti ,Prava a povinnosti pacientl a dalSich osob pfi poskytovani zdravotnich sluzeb®
dodrzovali rovnéz podminky uvedené v tomto Vnitinim fadu MOU. Ty se vztahuji nejen na pacienty,
ale pfiméfené rovnéZz na jejich navstévy, osoby doprovazejici pacienty za ucelem poskytovani
zdravotnich sluZeb, stejné tak jako na dal$i osoby zdrzujici se v MOU v souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluzeb pacientim (duchovni, tlumocnici apod.).

V pfipadé&, Ze se nebudete Fidit Vnitfnim fadem MOU, je MOU opravnén za podminek stanovenych
pravnimi pfedpisy péci o vas ukoncit.

Zadame vas proto, abyste pristupovali k 168b& s aktivnim zajmem o své zdravi a s davérou
ve schopnosti a odbornost naSich lékafu, nelékafskych zdravotnickych pracovnik(, jakoz i jinych
odbornych pracovnikll. Véfime, Zze budete s poskytnutou zdravotni péci spokojeni. Dékujeme vam
za vasi dobrou vuli, ukaznénost a spolupraci.

l.
Prijeti pacienta k hospitalizaci

Pred pfijetim k hospitalizaci z divodu vaSi identifikace pfedlozte, prosim, vas prukaz pojisténce
a prukaz totoznosti (obansky prikaz nebo Fidi¢sky prikaz nebo cestovni pas).

PFi pfijeti k hospitalizaci a po celou dobu hospitalizace musite mit ulozeny osobni véci v pfidélené
skfifice na pokoiji. Pfijimaci vSeobecna sestra nebo sanitarka vam zapujci ustavni pradlo a vysvétli vSe
potfebné. Muzete pouzivat i své vlastni pradlo za predpokladu, Zze je zaruCena jeho pravidelna
vymeéna.

Mate pravo na Cisté l0zko. Mate vSak také povinnost udrzovat lGZko v Cistoté. Vyména ustavniho
osobniho i loZzniho pradla se provadi podle potfeby, minimalné vSak jednou tydné.

Penize v &astce vy3$i nez 1000,- K& a ostatni cenné predméty predejte do uschovy pokladné MOU,
kde vam pokladni potvrdi jejich pfijem a zajisti jejich bezplatnou Uschovu v trezoru po celou dobu
hospitalizace. V pfipadé, Ze si penize nebo ostatni cenné pfedméty ponechate u sebe na pokoji,
nemizeme vam garantovat, ze vam nebudou odcizeny.

Légivé pripravky, které si s sebou do MOU pfinesete, pfi pfijmu odevzdejte z divodu zajisténi
bezpecného poskytovani zdravotnich sluzeb pfijimajici vSeobecne sestie. Vase léky budou oznaceny
a ulozeny do uzamykatelné skfiné na oddéleni a budou vam navraceny pfi propusténi z péce v MOU.

Je zakazano vnaset do MOU zbrané a jiné predméty, které mohou ohrozit Zivot a zdravi. V p¥ipadé, Ze
u sebe mate zbran, oznamte tuto skuteCnost prijimajici vSeobecné sestre, ktera ve spolupraci s Policii
CR zajisti jeji ulozeni.



Il.
Pobyt pacienta v MOU

Po dobu vasi hospitalizace v MOU o vas peéuji o$ettujici 1ékar a daldi zdravotniéti a jini odborni
pracovnici. Aby bylo Ié€eni Uspésné, dbejte jejich pokyna.

Kazdy pacient je v MOU po dobu hospitalizace oznageny identifikaénim naramkem. Tento naramek,
na kterém je uvedeno vaSe jméno, pfijmeni, datum narozeni, Carovy kod obsahujici udaj o rodném
Cisle, Cislo chorobopisu, slouzi ke zvySeni bezpe€nosti a zajisténi jasné identifikace pfed vSemi
vykony a zakroky. Prosim ponechte si tento naramek po celou dobu vaseho pobytu v MOU.

Po ulozeni na lizko vas nas zdravotnicky personal seznami s pouzivanim signalizaéniho zafizeni
k pfivolani zdravotnického personalu.

PFi jakychkoliv téZkostech v priibéhu hospitalizace se obracejte pfedevsim na oSetfujiciho Iékafe nebo
vSeobecné sestry na oddéleni, na kterém jste hospitalizovan/a. Zavazné véci mlzete projednat
s vedoucim lékafem oddéleni, vrchni sestrou, nameéstkem pro lIé€ebné preventivni péci, nameéstkyni
pro nelékafské zdravotnické pracovniky, pfipadné s feditelem MOU. Své pripominky a podnéty
ve vztahu k MOU muzete také zapsat do ,Knihy pfani a stiznosti“, ktera je uloZena na kazdém
oddéleni v denni mistnosti pro pacienty, nebo je napsat do formulafe spokojenosti, ktery je
na vyzadani k dispozici na kazdém oddéleni. Dale mate pravo proti postupu MOU pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb nebo v souvislosti s nim podat stiznost dle zakona o zdravotnich sluzbach. Blizsi
informace o postupu pfi podani stiznosti dle zakona o zdravotnich sluzbach naleznete na webovych
strankach MOU v sekci Pro pacienty. Se svymi podnéty na zlep$eni prostiedi &i poskytovanych sluzeb
v MOU se muUzete obratit na Pacientskou radu (tel. 543 134 314, e-mail: pacientskarada@mou.cz).

K vysSetfovacim a léCebnym vykonum se dostavte ve stanovenou dobu, aby nebyl narusen plynuly
provoz oddéleni a lécebny rezim. Dodrzujte pokyny zdravotnického personalu MOU a nevzdalujte se
z oddéleni v dobé&, kdy mate naplanovany vysetiovaci a Ié€ebné vykony.

Stravu a dietu vam stanovi vas osetfujici Iékar ve spolupraci s nutricnim terapeutem. Dodrzujte dietni
pokyny, abyste pfiznivé ovlivnili pribéh IéCeni. Obstaravani stravy prostfednictvim navstév, popf.
dalSich osob je pfipustné jen v mezich stanovenych oSettfujicim Iékafem.

Strava je podavana:
snidané: 7:00-8:00 hod.
obéd: 11:30-12:30 hod.
vecere: 17:00-18:00 hod.

Dopoledni svacina je servirovana se snidani a odpoledni s obédem.

Pfinesené potraviny oznacené vasim jménem a pfijmenim (schvalené lékafem nebo vSeobecnhou
sestrou) si mizete ulozit do spole¢né lednice na oddéleni. Spotfebujte je do doby uplynuti jejich
minimalni trvanlivosti. Zdravotni¢ti pracovnici provadéji pravidelnou kontrolu trvanlivosti uloZenych
potravin. Pokud zjisti uplynulou dobu trvanlivosti, nevyhovujici jakost, oznami vam tuto skute¢nost
a potraviny zlikviduji. Nemocnice nepfebira odpovédnost za pfipadné odcizeni.

Na pokojich nesméji zdstavat zbytky jidla. Nedavejte jidlo na okenni fimsy a nekrmte ptaky, ktefi okna
a fimsy znecistuji, nebo jina zvifata (zejména kocky).

Rano budete obvykle buzeni v 6:30 hod., pokud neni ureno jinak z Ié€ebnych &i provoznich divodu.

Klidné a tiché prostfedi podporuje vase léeni stejné tak jako i Ié&eni dal$ich pacientd MOU. Dbejte
tedy na to, abyste se vy, navstévy, osoby vas doprovazejici, stejné tak jako i dalSi osoby zdrzZujici se
v MOU vyvarovali hluéného chovani. V pFipadé porugeni tohoto pravidla by osoby je porusujici nemély
v rozsahu povoleném pravnimi predpisy do MOU pfistup.

Klidny a neruSeny spanek pfinasi ulevu, odpo€inek a osvézeni a pfispiva k 1é€eni. Od 22:00 hod.
do 6:00 hod. dodrzujte noéni klid a v pfipadé potfeby pouZivejte jen noCni svétlo.
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Udrzujte Cistotu v pokoji, na chodbach, na schodistich, v socialnich zafizenich, jakoz i v ostatnich
prostorach MOU. Respektujte tfidéni odpadu.

Je piisné zakazano vyhazovat cokoli z oken, na travniky a jiné plochy v okoli MOU.

Je zakazano vyhazovat do zachodl zbytky jidel, obvazi nebo hygienickych viozek. Tyto pfedméty
odkladejte do uréenych odpadovych nadob.

Je zakazano pouzivat vlastni elektrické spotfebiCe, s vyjimkou spotfebi€l pro osobni hygienu (napf.
elektricky holici strojek, fén) a spotfebni elektroniky (napf. nabije¢ky na mobilni telefony, notebook).
Povoleni k uzivani jinych vlastnich elektrickych spotfebi¢d vam muize v oddvodnénych pfipadech
na zakladé vasi zadosti udélit technik BOZP (tel: 543 134 246)

Z provoznich divodu vas Zadame, abyste respektovali zakaz pouZivani mobilnich telefont v pfipadé,
Ze o to budete zaméstnancem MOU pozadani, a v prostorach, kde je zakaz pouzivani mobilnich
telefonll vyznacen.

Je zakazano vstupovat a pobyvat v prostorach MOU pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek. Stejné tak je zakazano tyto latky do MOU prinaset nebo je v MOU pozivat. Vyjimkou z tohoto
zdkazu jsou pfipady, kdy je pozivani téchto latek soucasti poskytovani zdravotni péce (napf.
anestetika ¢i analgetika).

V MOU je zakazano koufeni a pouzivani elektronickych cigaret s vyjimkou oznagenych mist
vyhrazenych pro koufeni. Misty vyhrazenymi pro koufeni jsou: mala terasa u spojovaciho mostu mezi
Svejdovym a Masarykovym pavilonem, prostor vyhrazeny u spojovaciho koridoru mezi Wernerovym
a BakeSovym pavilonem (otevien od 6:00 do 20:00 hod.). V pfipadé, Zze byste se chtéli své zavislosti
na tabaku zbavit, MOU vam nabizi a doporuduje navétévu v nadi Poradné odvykani koufeni, ktera se
nachazi v pfizemi Masarykova pavilonu. Prosim, berte na védomi, Ze poruseni téchto zakaz( mlze
vést k ukonéeni péée o vas v MOU.

Do MOU neni povolen vstup zvifatim s vyjimkou vodiciho nebo asistenéniho psa pacienta se
smyslovym nebo télesnym postizenim. Pacient méa pravo na pfitomnost takového psa u sebe v MOU
a je povinen zabezpedit péCi o tohoto psa (venleni, strava, uklid apod.). Pacient je zaroven
v souvislosti s pfitomnosti jeho psa povinen zajistit bezpe€nost ostatnich pacientd a personalu.
PFitomnost psa neni povolena na Anesteziologicko-resuscitaénim oddé&leni MOU, na oddélenich
operacénich oborli a na téch oddélenich MOU, kde by pFitomnost psa byla v rozporu s pravnimi
pfedpisy &i hygienickymi normami.

Na oddélenich operacnich obori a Anesteziologicko-resuscitacnim oddéleni plati zakaz umistovani
kvétin a jinych rostlin.

V prubéhu vasi hospitalizace miizete navstivit:
o Ustavni lékarnu
e Onkologické informaéni centrum, které najdete v 3. poschodi Svejdova pavilonu a kde je
kromé jiného k dispozici po¢ita¢ s internetem,
vytvarnou dilnu a relaxa¢ni mistnost, kterou naleznete v pfizemi Masarykova pavilonu,
galerii v 2. poschodi Svejdova pavilonu,
kaple ve Svejdové a Masarykové pavilonu,
bufety v Masarykové a Svejdové pavilonu (jidlo a piti Ize v8ak konzumovat pouze v mezich
stanovenych oSetfujicim Iékafem),
e prodejnu kvétin, novin, knih a éasopist v 1. poschodi Svejdova pavilonu,
e kadefnictvi v pfizemi Svejdova pavilonu
e kulturni akce v Galerii Zluty kopec (2. patro Svejdova pavilonu).

V priibéhu vasi hospitalizace mlzete vyuzivat:
e pristup k internetu zdarma pres WiFi sit MOU,
e rozhlasové a televizni pfijimace v pokojich a dennich mistnostech (zachazejte s nimi Setrné),
e Dbankomat v pfizemi Svejdova pavilonu.



1.
Navstévy, podavani informaci o zdravotnim stavu pacienta

Navstévy jsou v MOU povoleny denné od 14:00 do 20:00 hodin. Po konzultaci s vedoucim lékafem
oddéleni jsou mozné navstévy i mimo tyto vymezené hodiny. Uvedené navstévni hodiny neplati
pro Anesteziologicko-resuscitacni oddéleni, kde jsou navstévy povoleny nejblizSim rodinnym
prislusnikiim a jejich délka je dle uvazeni Iékafe pfizplisobena zdravotnimu stavu a kondici pacienta.

Navstévy mohou byt omezeny, popf. zakazany v pfipadé nepfiznivych epidemiologickych situaci.

Pacient, jeho navstévy, osoby doprovazejici pacienta i dalsi osoby zdrzujici se v MOU jsou povinni
pocinat si tak, aby jejich chovanim nedochazelo ke Skodam na majetku MOU nebo poSkozeni jinych
pacient(.

V pfipadé, Ze to pacient nezakazal, podava lékaf osobam urCenym pacientem informace
o zdravotnim stavu pacienta osobné bud v odpolednich hodinach, nebo na zakladé predchozi
domluvy. Z diivodu zajisténi ochrany soukromi pacientl jsou informace o zdravotnim stavu pacienta
podavany telefonicky pouze v pfipadé, Ze Iékaf dokaze bezpetné ovéfit totoznost osoby, se kterou
hovofi.
V.
Pritomnost dalSich osob pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb

Pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nezletiiym osobam mohou byt s dale uvedenymi vyjimkami
nepretrzité pfitomni zakonny zastupce, osoba uréena zakonnym zastupcem, péstoun nebo jina osoba,
do jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren.

Pfi poskytovani zdravotnich sluzeb osobam, jejichz svépravnost je omezena, a zarovef nejsou
zpusobilé posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popfipadé dasledky jejich poskytnuti, mize byt
s dale uvedenymi vyjimkami nepfetrzité pfitomen zakonny zastupce, popf. osoba uréena zadkonnym
zastupcem.

Po dohodé s oSetfujicim Iékafem pacienta mize zakonny zastupce, popf. osoba jim uréena vyuzivat
navstévni mistnosti jednotlivych Iizkovych oddéleni, a to i mimo navstévni hodiny.

V pfipadé, Ze to umozni provozni podminky, je rovnéz zakonny zastupce, popf. osoba jim uréena
po dohodé s oSetfujicim |ékafem opravnéna pobyvat spolu s pacientem v jeho pokoji. Pokud v3ak
pacient sdili pokoj s dalSimi pacienty, je pobyt zakonného zastupce, popf. jim uréené osoby mozny
pouze se souhlasem téchto hospitalizovanych pacient(l. Pobyt zakonného zastupce, popf. jim uréené
osoby v8ak neni mozny, vyluCuji-li jej pravni pfedpisy nebo v pfipadé, kdy by timto pobytem doslo
k naruseni poskytovani zdravotnich sluzeb.

PFi poskytovani zdravotnich sluzeb maze byt s dale uvedenymi vyjimkami také pfitomna osoba blizka
pacientovi, popf. jind osoba uréena pacientem.

VySe uvedené osoby vSak nemohou byt pfitomny poskytovani zdravotnich sluZzeb v pfipadé, Ze to
vyluCuji pravni pFedpisy v&etné hygienickych norem (operaéni a zakrokové saly apod.)
¢i povaha poskytovanych zdravotnich sluzeb (lIékafské ozéafeni, vySetfeni vyuZivajici ionizujiciho
zarfeni apod.) nebo v pfipadé, kdy oSetfujici IékaF pacienta pfitomnost téchto osob vylouéil z divodu
mozného naruseni poskytovani zdravotnich sluzeb.

Vyse uvedena opravnéni s vyjimkou pobytu zakonného zastupce nebo osoby jim povéfené spolecné
s hospitalizovanym pacientem, jehoz svépravnost je omezena, se nevztahuji na osoby ve vykonu
vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpe€ovaci detence.



V.
Pravidla pro prepravu pacienttl hrazenou z verejného zdravotniho pojisténi

Hrazenou sluzbou z vefejného zdravotniho pojisténi je pfeprava pacienta na uzemi Ceské republiky:

e ke smluvnimu poskytovateli zdravotnich sluzeb,

e od smluvniho poskytovatele zdravotnich sluzeb do mista trvalého pobytu nebo do mista

bydlisté nebo do zafizeni pobytovych socialnich sluzeb,

e mezi smluvnimi poskytovateli zdravotnich sluzeb,

e vramci smluvniho poskytovatele zdravotnich sluzeb,
a to pouze v pfipadé, Ze zdravotni stav pacienta neumoZzfiuje prepravu bé&Znym zplsobem
(tj. dopravnimi prostfedky hromadné dopravy, osobni pfilezitostni dopravou apod.) bez pouziti
zdravotnické dopravni sluzby.

O tom, zda zdravotni stav neumoznuje pfepravu béznym zplisobem, rozhoduje IékaF (nepfihlizi se
k pfipadné socialni situaci pacienta &i ke konkrétni dopravni situaci apod.).

Zdravotni pojistovna hradi prepravu Kk nejblizS§imu poskytovateli, ktery je schopen poZadovanou
zdravotni péci poskytnout. Vybere-li si pacient vramci své svobodné volby vzdalengjSiho
poskytovatele zdravotnich sluzeb, pak zdravotni pojistovna uhradi pouze pfepravu k tomu nejbliz§imu
poskytovateli a zbytek musi uhradit pacient (hradi se pfimo poskytovateli zdravotnické dopravni

sluzby).

Vyse uvedena pravidla se uplatni i pro pfepravu pacientd soukromym vozidlem fizenym jinou osobou
(za ucCelem nahrady cestovnich nakladd je nutné, aby lékaF potvrdil formulaf Vyac€tovani nahrady
cestovnich naklad soukromym vozidlem).

Pfepravu soukromym vozidlem, které fidi sam pacient, zdravotni pojistovna nehradi.

VI.
Duchovni péce, duchovni podpora

V kapli nachazejici se v Masarykové pavilonu jsou pravidelné slouzeny katolické bohosluzby, které
v pfipadé, Ze to umoznuje vas zdravotni stav, muzete navstivit.

V pripadé, Ze budete potfebovat duchovni péci nebo podporu, obratte se se svou zadosti
na v8eobecnou sestru na oddéleni, ktera vam za pfedpokladu, Ze to umozni provozni podminky MOU,
zprostiedkuje navstévu nemocni¢niho kaplana &i pastoracni asistentky.

Pokud si prejete, aby vam duchovni pééi poskytoval konkrétni duchovni (napf. faraf vasi farnosti),
kontaktujte ho sami, popf. ve spolupraci s vasimi blizkymi. Sdélte vSak v§eobecné sestfe na oddéleni,
Ze jste tak uginil/a a uvedte, kdy se va$ duchovni dostavi. Umozni-li to provozni podminky MOU, bude
tomuto duchovnimu vase navstéva umoznéna.

VII.
Propustka, ukonceni hospitalizace a propusténi z péce

Pokud bude vase hospitalizace dlouhodobéjSiho charakteru, je mozné vas na zakladé zhodnoceni
vaseho zdravotniho stavu propustit do domaciho osetieni na zakladé tzv. propustky. Zadame vas,
abyste dodrZovali stanovenou dobu navratu.

Pfi propusténi z péfe vam lékaf vyda predbé&Znou propoustéci zpravu. Propoustéci zpravu odesle
do deseti dnli od propusténi vasemu praktickému lékafi. Dale, je-li to potfebné, obdrzite pfi propusténi
z péce lécivé pfipravky anebo zdravotnické prostfedky (IéCebné ¢&i ortopedické pomucky apod.)
na nezbytné nutnou dobu, pfipadné recepty anebo poukazy k vyzvednuti téchto IéCivych pripravki
anebo zdravotnickych prostfedk. LécCivé pripravky anebo zdravotnické prostfedky si muzete
vyzvednout v Ustavni lékarné MOU. Pfi propusténi z péde obdrzite objednaci kartiéku, kterou
predloZite pfi kazdé dal$i navstévé MOU. V dal$im se Fidte tisténymi pokyny, které jste obdrZel/a
béhem vasi lécby.



V ramci propusténi z péée MOU:

odevzdejte oSetfovatelskému personalu zapGjéené ustavni pradlo spolu s dal§imi vypujcenymi
predméty,

v pfipadé, Ze jste si uloZil/a penize &i jiné cennosti v pokladné MOU, vyzvednéte si je proti
stvrzence, ktera vam byla vystavena pokladni pfi pfevzeti véci do Uschovy, a to v provoznich
hodinach pokladny, tj. v pracovnich dnech od 10:00 — 12:00 hodin a 13:00 — 14:00 hodin.
Ve vyjimecCnych pfipadech si Ize uschované véci vyzvednout i mimo uvedené ¢asové rozmezi
po pfedchozi domluvé s pokladni (tel. 543 134 205).



Prava a povinnosti pacientl a dalSich osob pfi poskytovani zdravotnich sluzeb

1.

10.

11.

12.

13.

Prava pacientti a dalSich osob pfi poskytovani zdravotnich sluzeb

Pacient Masarykova onkologického Ustavu (MOU) méa pravo na odborné poskytovani
zdravotnich sluzeb v mife odpovidajici moznostem MOU. Pacient méa pravo, aby zdravotni
sluzby byly provadény s porozuménim kvalifikovanymi pracovniky. Zdravotnimi sluzbami se
rozumi zejména poskytovani zdravotni péce zdravotnickymi pracovniky a €innosti vykonavané
jinymi odbornymi pracovniky, jsou-li tyto c¢innosti vykonavany v pfimé souvislosti
s poskytovanim zdravotni péce.

Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi
pfi zajisténi kvality a bezpedi poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Pacient ma pravo na uctu, dastojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich
sluzeb. Rozbory jeho onemocnéni, konzultace vySetfeni a 1é¢ba jsou véci davérnou a museji
byt provadény diskrétné.

Pacient ma pravo oCekavat, Zze zdravotni sluzby budou poskytovany s pfiméfenou navaznosti.
Ma pravo védét pfedem, ktefi lIékafi, v jakych ordinaénich hodinach a na jakém misté mu jsou
k dispozici. Po propusténi z MOU ma pravo ogekavat, 26 MOU navrhne dal§i postup
poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pacient ma, nevyluCuje-li to pravni predpis, pravo se svobodné rozhodnout ohledné
poskytovani zdravotnich sluzeb. Za timto u€elem ma pravo ziskat od svého Iékafe potfebné
vyvoji, UCelu, povaze, prfedpokladaném pfinosu, moznych dusledcich a rizicich navrhovanych
zdravotnich sluzeb, véetné jednotlivych zdravotnich vykon(, jinych moznostech poskytnuti
zdravotnich sluzeb, jejich vhodnosti, pfinosech a rizicich pro pacienta.

Pacient ma pravo na podrobné a jemu srozumitelné vysvétleni i tehdy, pokud se po dohodé
s lékafem ucastni jakéhokoli vyzkumu ¢&i nestandardniho postupu. Pisemny svobodny
informovany souhlas pacienta je podminkou k zahajeni jakéhokoli vyzkumu, kterého se
pacient uc¢astni. Pacient maze kdykoliv, a to i bez uvedeni divodu, z vyzkumu odstoupit.

Pacient ma rovnéz pravo, nevyluCuji-li to pravni pFedpisy, svlj souhlas s poskytnutim
zdravotnich sluzeb odvolat.

Pacient ma za podminek stanovenych pravnimi predpisy pravo vyslovit souhlas nebo
nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zplisobem jejich poskytnuti pro pfipad, kdy by
se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude schopen tento souhlas nebo
nesouhlas pfedem vyslovit (dfive vyslovené pfani).

Pacient ma pravo na kopii souhlasu s poskytovanim zdravotnich sluzeb a souhlasu
s hospitalizaci.

Pacient ma pravo na informaci o jeho zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim
léCebném postupu (zahrnuje zejména diagnostickou rozvahu, navrh lécby, vCetné léebné
rehabilitacni péce a doporuceni dalsiho postupu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, 1é¢ebny
rezim) a vSech jeho zménach.

Pacient ma pravo klast doplfujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu
a navrhovanym zdravotnim sluzbam, které museji byt srozumitelné zodpovézeny.

Pacient ma pravo na informace o dalSich zdravotnich sluzbach a dalSich moznych sociélnich
sluzbach, které mohou zlepsit jeho zdravotni stav, zejména o moznostech rehabilitace.

Pacient ma pravo se vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu a o navrzeném
individualnim lé¢ebném postupu a vSech jeho zménach, popfipadé mize urcit osobu, které
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ma byt tato informace podana. Pacient ma rovnéz za podminek stanovenych pravnimi
predpisy pravo vyslovit zakaz s podavanim informaci o jeho zdravotnim stavu.

Pacient ma pravo nahlizet, pofizovat si vypisy nebo kopie ze zdravotnické dokumentace
vedené o ném v MOU, a to ve Ihitach a za podminek stanovenych pravnimi predpisy. Pacient
je rovnéz opravnén urcit osoby, které budou mit pravo nahliZzet, pofizovat si vypisy nebo kopie
ze zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi v MOU.

Pacient ma pravo olekavat, Zze veSkeré informace tykajici se jeho |éEby jsou povazovany
za divérné. Ochrana informaci o pacientovi musi byt zajisténa i v pFipadé jejich
elektronického zpracovani.

Pacient ma pravo a povinnost znat platny Vnitfni fad MOU a fidit se jim.

Pacient ma pravo vyzadat si konzultaéni sluzby od jiného zdravotnického zafizeni, nez které
mu poskytuje zdravotni sluzby. Konzultaéni sluzby vSak nejsou hrazeny z vefejného
zdravotniho pojisténi, proto je hradi pacient, ktery si o né pozada. Toto pravo nelze uplatnit
zejména v piipadé poskytovani neodkladné péce.

Pacient ma pravo na pfitomnost osoby blizké nebo osoby urené pacientem, nevylucuji-li to
pravni pfedpisy, a to v souladu s Vnitfnim fadem MOU, a nenaruSi-li pfitomnost téchto osob
poskytnuti zdravotnich sluzeb.

Détsky pacient nebo pacient, jehoz svépravnost je omezena, ma pravo na nepietrzitou
pfitomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby urCené zakonnym zastupcem, popf.
péstouna &i jiné osoby, do jejiz pé€e byl svéfen, nevyluéuji-li to pravni pfedpisy, a to v souladu
s Vnitfnim fadem MOU, a nenarusi-li pfitomnost t&chto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb.

Détsky pacient nebo pacient, jehoz svépravnost je omezena, muze pozadovat, aby
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna osoba podle pfedchoziho odstavce, sdéli-
li oSetfujicimu Iékafi, Zze jde o osobu, ktera ho tyra nebo jinak zneuziva &i zanedbava.

Pacient, ktery je osobou ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci
detence, ma pravo, aby mu zdravotni sluzby byly poskytovany za pfitomnosti pfisluSnika
Vézeriské sluzby, a to pouze na dohled, mimo jeho doslech, s vyjimkou pfipadl ohrozeni
Zivota, zdravi nebo bezpeé&nosti zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného
pracovnika nebo majetku, kdy je pfislusnik Vézeriské sluzby opravnén byt pfitomen vykonu
zdravotni sluzby téZ na doslech.

zdravotnimi dlvody ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb pravo dorozumivat
se zpUsobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostfedky, které si sam zvoli, vCetné
zpusobu zalozenych na tlumoceni druhou osobou. V pfipadé osob ve vykonu vazby, trestu
odnéti svobody nebo zabezpe&ovaci detence ustanovi tlumoénika Vézeriska sluzba Ceské
republiky.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem
(vodici pes nebo asistencni pes), ma, nevylucuji-li to pravni pfedpisy, pravo s ohledem na svj
aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe v MOU, a to zpGsobem
stanovenym Vnitinim fadem MOU tak, aby nebyla porusovana prava ostatnich pacient(i. Toto
pravo se nevztahuje na osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpelovaci
detence.

Pacient ma pravo byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb
nehrazenych nebo ¢astec¢né hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zpusobu jejich
uhrady, pokud to jeho zdravotni stav umoznuje.

Pacient ma pravo znat jméno, popfipadé jména, a pfijmeni zdravotnickych pracovnikd a jinych
odbornych pracovnikld pfimo zud¢astnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob
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pFipravujicich se v MOU na vykon zdravotnického povolani, které jsou p¥i poskytovani
zdravotnich sluzeb pfitomny, popfipadé provadeéji Cinnosti, které jsou souc€asti vyuky.

Pacient ma pravo odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb
pfimo zuc¢astnény, a osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika.

Pacient ma, nevyluCuji-li to pravni pfedpisy, pravo prijimat navstévy, a to s ohledem na sv(j
zdravotni stav a v souladu s Vnitinim fadem MOU a zplUsobem, ktery neporusuje prava
ostatnich pacientd.

Pacient ma, nevyluéuji-li to pravni pfedpisy, pravo pfijimat duchovni péci a duchovni podporu
od duchovnich cirkvi a nabozenskych spole&nosti registrovanych v Ceské republice nebo
od osob povéfenych vykonem duchovenské &innosti, a to v souladu s Vnitinim fadem MOU
a zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientd, a s ohledem na svuj zdravotni stav.

Pacient ma pravo podat stiznost proti postupu MOU pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo
proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami.

Pacient ma pravo kontrolovat ucet za zdravotni pédi, jez mu byla poskytnuta, a vyzadovat
oddvodnéni jednotlivych polozek bez ohledu na to, kym je ucet placen.

Je-li to pro pacienta potencialné prospésné, mlze byt se svym souhlasem pfedan do péce
jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Pacient, ktery neni vzhledem ke svému zdravotnimu stavu schopen obejit se bez pomoci dalsi
osoby, ma pravo byt propustén z lUzkové péce az po pfedchozim véasném vyrozuméni
osoby, ktera tuto péci zajisti.

Pacient v zavéru Zivota ma pravo na citlivy pfistup véech zamé&stnancti MOU.
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Povinnosti pacienti a dalSich osob pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
Pacient a zakonny zastupce pacienta jsou povinni se Fidit Vnitinim Fadem MOU.

Pacient je za pfedpokladu, ze s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas, povinen
dodrzovat navrzeny individualni 1é¢ebny postup (tj. i IéEebny rezim).

Pacient nebo jeho zakonny zastupce jsou v pfipadé, Ze pacientovi byly s jeho souhlasem
nebo souhlasem zdkonného zastupce poskytnuty zdravotni sluzby nehrazené nebo ¢astecné
hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojd, povinni uhradit MOU cenu
poskytnutych zdravotnich sluzeb.

Pacient nebo jeho zakonny zastupce jsou povinni pravdivé informovat oSetfujiciho
zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu pacienta, véetné informaci
o infekénich nemocech pacienta, o zdravotnich sluzbach poskytovanych pacientovi jinymi
poskytovateli, o uzivani IéCivych pfipravkll pacientem, véetné uzivani navykovych latek,
a dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pacient a zakonny zastupce pacienta jsou povinni nepozivat béhem hospitalizace alkohol
nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé rozhodnuti oSetfujiciho |ékafe
v oduvodnénych pfipadech vySetfeni, které prokaze, zda jsou nebo nejsou pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Jedna-li za pacienta zakonny zastupce (détsti pacienti, pacienti, jejichz svépravnost je
omezena), je povinen vytvofit podminky pro splnéni povinnosti pacienta uvedenych vySe
v odstavcich 1, 2 a 5.

Pro zakonného zastupce pacienta v pfipadé, Ze je pacient hospitalizovan, pfiméfené plati
povinnosti uvedené vySe v odstavcich 2 a 4.

Pacient, zakonny zastupce pacienta, osoba ur€ena pacientem, osoba blizka pacientovi nebo
osoba ze spole€né domacnosti jsou povinni prokazat svou totoznost ob&anskym prikazem
(jedna-li se o cizince pak cestovnim dokladem nebo jinym prikazem totoznosti), jestlize o to
poZada zdravotnicky pracovnik, jiny odborny pracovnik, popf. dalSi povéfeny zaméstnanec
MOU.

Pacient bere na védomi a pouéi dale uvedené osoby, Ze povinnost prokazat se ob&anskym
prikazem (jedna-li se o cizince pak cestovnim dokladem nebo jinym priikazem totoznosti) ma
rovnéz osoba, ktera uplatfiuje pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta, a osoba, ktera
hodla hospitalizovaného pacienta navstivit.

Pacient bere na védomi a pouCi své osoby blizké (zejména pfFibuzny v fadé pfimé,
sourozenec a manzel, partner; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji
za osoby sobé navzajem blizké, jestlize by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné
pocitovala jako Ujmu vlastni) o tom, Zze ma-li zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde
0 osobu blizkou, je tato osoba povinna toto osvédcit Cestnym prohlasenim, ve kterém uvede
své kontaktni udaje a €islo prikazu totoznosti.

Pacient a zakonny zastupce pacienta berou na védomi, ze v pfipadé, ze odmitnou prokazani
totoznosti, miize MOU odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o pacienta, kterému je
tfeba poskytnout neodkladnou péci.

Pacient a zakonny zastupce pacienta berou na védomi, ze odmitne-li prokazani totoznosti jina
osoba uvedend v predchozich odstavcich, mdze MOU odmitnout této osob& poskytnuti
pozadované soucinnosti nebo ji neumoznit navstévu hospitalizovaného pacienta. To neplati,
potvrdi-li pacient totoZnost osoby. O odmitnuti navétévy MOU hospitalizovaného pacienta
ihned informuje, popfipadé ihned po té, co sdéleni této informace umozni zdravotni stav
pacienta.



