P¥i komunikaci s pacientem a pfi péci o néj

dodrzujte, prosim, tyto zasady:

1. Privitejte a rozlucte se s pacientem pokud
mozno vzdy stejnymi slovy.

2. Pii osloveni se ho vzdy dotknéte na stejném
misté (tzv. inicidlni dotek).

3. Hovofte zfetelné, jasné a ne pfilis rychle.
4. Nezvysujte hlas, mluvte pfirozenym ténem.

5. Dbejte, aby ton vaseho hlasu, vase mimika
a gestikulace odpovidaly vyznamu.

6. Pfirozhovoru s pacientem pouzivejte takovou
formu komunikace, na kterou byl zvykly.

7. Nepouzivejte v feci zdrobnéliny.
8. Nehovorte s vice osobami najednou.

9. Pfi komunikaci s pacientem se pokuste redu-
kovat rusivy zvuk okolniho prostredi.

10. Umoznéte pacientovi reagovat na vase slova.
Budete-li mit jakykoliv dotaz, nebojte se obrdtit
na kohokoliv z osetrovatelského tymu.

Vase dotazy vdm rddi zodpovime.

Dékujeme za spolupraci.

Poznamky:

Vice o bazdlni stimulaci na:
http://www.bazalni-stimulace.cz/

MASARYKUV ONKOLOGICKY USTAV
Zluty kopec 7
656 53 Brno
www.mou.cz « e-mail: direct@mou.cz

INFORMACE O BAZALNI STIMULACI

pro blizké pacientti hospitalizovanych
v Masarykové onkologickém tstavu Brno

Vazeni pribuzni,

vas blizky se nyni nachazi na naSem oddéleni a je
zcela odkazan na péci lékarl a sester. Je v nezndmém
prostfedi a zaroven je omezena jeho schopnost pohy-
bu, vnimani i komunikace. NemUze tak uspokojit své
zivotni navyky a potreby. Proto, aby pobyt v nemocnici
byl co nejpfijemnéjsi, snazime se zakomponovat zvyky
a potreby pacienta do o3etfovatelské péce. Diky tomu
pak mUze byt oSetfovatelska péce zacilend na kazdého
pacienta a dokdaze zmirnit jeho stres z ciziho prostredi.
Tato péce se nazyva bazalni stimulace. Pfi ni je velice
dllezitd spoluprace osetrovatelského tymu a rodin-
nych pfislusnikd. Proto nabizime tento edukacni ma-
teridl, ktery pomuze snadnéji porozumét konceptu
bazdlni stimulace a vy mizete lépe podpofit svého
blizkého v této nelehké Zivotni situaci.

Na nasem oddéleni vyuzivame
ke stimulaci predevsim:

* zklidnujici a povzbuzujici koupel,
* polohovdni do polohy hnizdo,

* masdz stimulujici dychdni,

* masdZe.



Polohovdni do polohy ,hnizdo”

Bazalni stimulace umoziuje lidem s poru-
chami vnimani a hybnosti zlepsovat jejich
zdravotni stav pomoci cilené stimulace
smyslovych organti a schopnosti mozku
uchovavat své zivotni navyky v pamétovych
drahach.

Dava pacientim moznost znovu vnimat své
télo, nauci je komunikovat s okolim i beze
slov a zaroven jim pomuze pfi orientaci
v prostoru i ¢ase.

Pfi pouzivani bazalni stimulace v praxi
pracujeme predevsim s dotekem, zrakem,
sluchem, vibracemi, ¢ichem a s usty pacien-
ta.

DOTEK zprostfredkovava pacientovi podnéty
z okoli. Je velmi dulezité, aby vyvolaval v pa-
cientovi pocit klidu a jistoty. Nejdllezit&jsim
dotekem je tzv. inicidlni dotek. Davame jim
pacientovi najevo pfitomnost druhé osoby, ale
také zacatek a konec ¢innosti a komunikace
s pacientem.

Iniciadlni dotek by mél byt pevny, cileny a mél
by byt na misté, které pacientovi nejvice vy-
hovuje. Vhodnymi misty jsou napfiklad velké
klouby (rameno), paze nebo ruka.

ZRAK A SLUCH slouzi k orientaci v prostoru.
Ke zrakové sluchové stimulaci pouzivame
na oddéleni nejcastéji predméty donesené
rodinou (oblibenou hudbu, hudebni nastroje,
zvuky oblibenych zvifat, hlasy rodiny, foto rodiny
a nejblizsich, vnoucaty namalované obrazky aj.).
Témito podnéty pak vedeme pacienta k fixa-
ci predmétd a postupné jej u¢ime védomé ak-
tivovat postaveni oci, cvicit pohyby oci a hlavy
za podnétem.

VIBRACE pomahaji posilit stabilitu pacienta,
uvédomit si vlastni polohu téla, vnitfni stabilitu
a télesné hranice. Vibrace a jemné chvéni vznikaji
napfiklad pfi mluveni, dupdni, klepani, pokle-
pové masazi ¢i pfi pouziti elektrického holiciho
strojku.

VUNE a pachy ndm pomahaiji v pacientovi vyvol-
at fadu vzpominek. Pacienta je vhodné osetfovat
jeho oblibenymi hygienickymi pomuckami (spr-
chovy gel, télové mléko, parfém, deodorant,
voda po holeni aj.).

STIMULACI UST se snazime zprostfedkovat
znamé a oblibené chuté pacienta. Je také vhod-
né po domluvé s Iékafem ¢i oSetfujici sestrou
donést malé mnozstvi oblibené domaci stravy
(omacky, polévky, jogurty, ovoce) a oblibené
napoje (pivo, dzus, kdva, vino, cola). V praxi pak

muUzeme oblibenou tekutinou napfiklad potirat
rty ¢i vytirat Usta.

Zvolit tu spravnou techniku stimulujici pacien-
ta je zkonceptu Bazalni stimulace pro osetfujici
persondl nejnaro¢néjsi ¢asti, nebot nezndme-
li pacientliv zivot, nemUzeme uspokojit jeho
potieby, poznat a porozumét jeho stylu komu-
nikace a na tomto zdkladé mu poskytnout pro-
stor pro orientaci, jistotu a dalsi rozvoj osob-
nosti.

Tehdy prichazi ¢as, kdy je spoluprace osetfovatel-
ského tymu a rodiny pacienta nezbytna, nebot
pravé vy nam umoznite vyplnénim AUTOBIO-
GRAFICKEHO DOTAZNIKU ziskat velice cenné
informace o vasem blizkém, které pfi zakompo-
novani do osetfovatelského procesu mohou pfi-
nést malé, ale dllezité zmény v pacientové zdra-
votnim stavu.

Autobiograficky dotaznik obsahuje
informace o:

* oblibenych ¢innostech, zvycich aritudlech pa-
cienta, Zivotnim stylu, oblibeném jidlu, napoji,
pisnich, vlnich,

* ddllezitych predmétech (talismany), které
v Zivoté pacienta maji obrovsky vyznam.

Autobiograficky dotaznik vdm nabidne oSetfujici
personal.

Budeme vam za vasi spolupraci a kazdou infor-
maci velice vdécni, nebot jsme na téchto Udajich
zavisli.



